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2024 年 4 月 16 日、ティーペック株式会社では健康経営に関するオ
ンラインセミナーを開催しました。
第一部では、産業医科大学産業生態科学研究所　産業保健経営学教授
の森晃爾先生から「健康経営の価値を向上させるための本質理解」と
題して講演をいただきました。
続く第二部では「健康経営を強力にバックアップ！　T-PEC が提供
する健康経営ソリューション」と題し、実際に健康経営の支援に従事
する、ティーペックの健康経営アドバイザーが、健康経営の推進に活
用できる様々なソリューションについて紹介いたしました。
本資料では、今回のセミナーの内容について詳しくレポートします。
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第一部

「健康経営の価値を向上させるための本質理解」

第二部
「健康経営を強力にバックアップ！

　　　　　　　　　　T-PEC が提供する健康経営ソリューション」

■認定取得、 若手社員のメンタルヘルス対策に

■24 時間 ・ 年中無休で、 からだとこころの相談に対応
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【第一部】

「健康経営の価値を向上させるための本質理解」

産業医科大学産業生態科学研究所　産業保健経営学教授　森晃爾先生
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健康経営研究会による健康経営の定義に 「従業員が健康になると会社が発展する」 という内容がありますが、

この道筋は必ずしもはっきりしていないですし、健康経営に最初から関わっている私でも、始まった当初は「これっ

て本当なの」 というような疑問がありました。

■健康経営が事業成果に結びつく道筋

健康経営の価値を向上させるための本質理解

2014 年に健康投資ワーキンググループが発足されて以来、 ちょうど 10 年が経ちました。 現在、 次の 10 年に

向けての展開が検討されておりますが、 健康経営優良法人の認定を取ることにとどまらず、 「本当に成果が上

がっている」 と実感することが、 次の展開において大事だと考えています。 今回は実感に結びつくために必要

な 「本質の理解」 について話をしたいと思います。
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経済産業省は、 最初に認定された健康経営銘柄 （2015 年） の株価が、 健康経営度調査票の上位 20％の

企業や TOPIX よりもかなり高いという資料を出しました。 また米国でも同様の調査がされており、 健康経営に

積極的に取り組んでいる企業の株価のパフォーマンスが S&P500 よりも高いという結果が出ています。

これに対して 「健康経営をやったら株価が上がるのか、 それとも株価が上がるような企業が健康経営をやって

いるのか」 という議論が起こったのです。

健康経営の価値を向上させるための本質理解



健康経営で中長期的に成果を上げるために
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健康経営で中長期的に成果を上げるために
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そうした中、 経済産業省が出した資料が、 健康経営を始めた 475 社の売上高営業利益率の推移です。 健康

経営を始めて 2 年後には大きくプラスになっています。

産業医の感覚としては 「健康への取り組みというのは、 従業員の意識が変わり、 生活習慣が変わり、 さらに

健康面での成果が出るには時間がかかるのに、 なぜ？」 と不思議に思いました。 しかし、 よくよく考えると 「従

業員が健康になった結果、 例えばプレゼンティーイズムが減るとか、 病気が減るとかして、 会社が発展すると

いうことではなく、 もっと直接的な効果によって、 健康経営は会社にプラスになっているのかもしれない」 と思

い至り、 それについて考えようと試みました。

キーワードは 「いい会社」 です。 健康経営にしっかり取り組んでいる会社とそうでない会社、 それ以外の条件

が同じなら

・ どちらに投資したいですか？

・ どちらと取引したいですか？

・ どちらの会社の方が、 人が集まりそうですか？

・ どちらの会社の方が、 存続可能性が高いと思いますか？

「仮に病気が減るような効果がなかったとしても、 健康経営に取り組んでいる企業は発展するし、 いい人材が

採用できる」 と考えるようになりました。

健康経営の価値を向上させるための本質理解

そして 「職場がいい感じで、 いい会社で、 いい職場である」 ということを簡単に表せる指標として、 「無形資源」

と言う言葉を定義しようと思いました。

無形資源がたまると健康増進プログラムの参加行動が起きて、 またみんなで取り組むことによって無形資源が

たまる。 この無形資源は、 単なる健康のためだけにあるのではなく、 業務上の貢献や協力関係、 部署を越

えた協力関係などにもプラスに働き、 それによってまたたまっていくというものです。
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そしてもう一つの指標として紹介したいのが POS(Perceived Organizational Support) です。

健康経営の価値を向上させるための本質理解

POS とは、 組織が自分の貢献を評価してくれている、 または自分のウェルビーイングを気にかけてくれていると

認識すると、 その人は 「この会社に長く働いて、 この会社のために貢献しよう」 と思うようになる社会的交換理

論を基盤としています。
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健康経営で中長期的に成果を上げるために
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POS を上げる要因として一番に挙げられているのは 「公正性」 です。 二番目に 「上司のサポート」、 「組織

の報酬や労働条件」 はその次となっています。 また POS が高いと組織へのコミットメントやワークエンゲージメ

ント、 仕事の成果などが上昇し、 ストレスや離職意思が低下します。

そして企業規模と POS の関係、 上司の支援による変化に関する調査結果です。 POS は直接経営者と接するこ

とができるような小規模の企業の方が高いです。 また企業規模が大きいと、 上司のサポートによって POS がグッ

と上がることがわかっています。

健康経営の価値を向上させるための本質理解
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また管理職自身の POS が高いと、 部下に対して支援的行動をとり、 結果として部下の POS が高くなるという研

究結果があります。大きな会社ではどうやって管理職のPOSを上げるかが重要で、ひいてはトップのリーダーシッ

プやコミットメントが、 健康経営で成果を出すためには必要となるわけです。

■無形資源を増やすことの多面的な意義

健康経営の価値を向上させるための本質理解

無形資源を増やすことはとても大事で、 健康プログラムへの参加促進と、 プレゼンティーイズムの低減に決定

的に効いてきます。

アメリカの HERO という健康経営を評価する団体が行った 812 の組織に対する調査によると 「インセンティブが

あると健康増進プログラムの参加率は上がるものの、 成果は上がらない」 「プログラムが良くても参加率には関

係がない」、 一方で 「組織およびリーダーシップによる支援があれば、 参加率も成果が上がる」 という結果が

出ています。
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健康経営で中長期的に成果を上げるために
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次はプレゼンティーイズムについてです。 従業員の健康問題による損失の約 3 分の 2 はプレゼンティーイズム

による損失だという結果が出ています。

欧米ではよく、 プレゼンティーイズムと慢性疾患との関係が研究されていたので、 糖尿病とプレゼンティーイズ

ムの関係を分析してみたところ、 境界型や耐糖能異常のレベル、 または軽い糖尿病ではプレゼンティーイズ

ムは発生していませんでしたが、 薬の量が増えていくとプレゼンティーイズムが発生していました。

しかし慢性疾患が重症化している例は会社において少数ですので、 重症化予防対策だけをやっても、 プレゼ

ンティーイズムは改善しません。

健康経営の価値を向上させるための本質理解
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一方、 ストレスチェックで高ストレス者と言われた人たちは、 プレゼンティーイズムによる損失が大きく、 大企業

ベースで年間約 130 万円の違いがあるとわかりました。

健康経営の価値を向上させるための本質理解
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健康経営で中長期的に成果を上げるために
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これは、 ヨーロッパで行われた研究ですが、 プレゼンティーイズムの原因は精神的健康であり、 精神的健康が

さらに身体の健康を介して、 プレゼンティーイズムに両方から影響しているという結果が出ています。

精神的健康には上司や組織のサポートという要素がすごく効いてくるので、 集団に向けたプレゼンティーイズム

対策として、 ぜひ取り組んでいただきたいと思います。

健康経営の価値を向上させるための本質理解

■成果を上げるための健康経営の進め方

成果を上げるための健康経営の取り組みにおいては、 経営トップのリーダーシップは間違いなく必要ですし、 管

理職が、 経営トップによる方針の代弁者になって、 従業員のウェルビーイングを向上させる支援をできるような

組織を作ることが、 とても重要です。
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健康経営で中長期的に成果を上げるために
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そして健康施策については、 ただ単にヘルスプロモーション ・ 活力向上だけでなく、 まずは健康経営のお城

の土台である 「安全 ・ 健康配慮義務」 を果たすことが大事かと思います。

健康経営の価値を向上させるための本質理解
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私達が今年出した論文ですが、会社にヒヤリハット報告をしましたという従業員 5071 人を対象にした調査で、「会

社は適切に対応してくれました」と答えた人と「対応してくれましたが不十分でした」という人と「対応してくれなかっ

た」 という人たちを分けると、 対応によって離職意思が大きく異なる結果が出ました。

安全衛生のリスク対策をやらないと 「そんな危険なところで働けない」 というような形で従業員自身が辞めてしま

う、 つまり健康経営の極めて強い土台になっているわけです。

最終的に健康経営というのは、 これから人材が減っていく社会において、 働く人の職業人生を充実させること

で、 組織のサステナビリティが向上し、 ひいては社会のサステナビリティが向上する。 こうした実験的な取り

組みでありますので、 引き続き、 皆さんには取り組みを進めていただきたく思います。

健康経営の価値を向上させるための本質理解
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健康経営の価値を向上させるための本質理解

【第二部】

「健康経営を強力にバックアップ！　T-PEC が提供する健康経営ソ

リューション」

ティーペック株式会社　健康経営ソリューション推進部 1 課　山田 悟士

今回、ご紹介するソリューションは約 1500 の企業・団体様に活用いただいているものです。 まずは、そのソリュー

ションがどのように役立つのか、 続いてソリューションの内容について紹介します。

■認定取得、 若手社員のメンタルヘルス対策に

こちらは健康経営優良法人の認定要件になります。 多くの項目がありますが、 この後に紹介するソリューション

を活用することによって、赤枠で囲んだ8項目に印がつけられる可能性があります。 実際にお客様から「このサー

ビスを使っているから、 認定が取得できました」 という嬉しい声も多くいただいております。

もちろん認定取得だけではなく、 「若手社員のメンタルヘルス不調」 など、 最近多くの企業様が感じている課題

についても効果があると思われます。
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健康経営の価値を向上させるための本質理解

こちらの資料は、 ティーペックが 「入社年数が 3 年未満の一般従業員 1000 名」 に対してアンケート調査をした

結果です。 「ストレスがある」 と回答しているのが全体の 6 割という状況です。

そして 「仕事に関することで悩みを抱えた時に社内に相談できる人はいますか」 というような問いに対して 「い

ない」 と答えた方が半数近くいました。 メンタルヘルス不調においては 「他者に相談することは非常に有益」 と

いわれますので、 この状況は深刻な問題です。 今まで以上にこの相談体制の充実、 そして工夫が求められる

かと思います。
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健康経営の価値を向上させるための本質理解

■24 時間 ・ 年中無休で、 からだとこころの相談に対応

続いて、 ティーペックが提供するソリューションを紹介します。

ご契約をいただいた企業様には、 専用の無料回線を準備いたしまして、 従業員とそのご家族の方から 24 時間

365 日、 健康・医療・育児・介護・メンタルヘルスの相談を受けます。 もし病院にすぐ行った方がいい場合には、

ティーペックが持つ約 40 万件の医療機関情報データベースから、 症状やお住まいといった状況に合わせて情報

提供をしており、 重症化予防にも活用いただいております。

メンタルヘルスカウンセリングの場合、 対面もしくはオンライン面談という形で提供していて、 電話で予約手配も

しています。



17ⓒ2024 T-PEC CORPORATION All Rights Reserved.

健康経営の価値を向上させるための本質理解

相談受付時間ですが、 就業時間後の夜間 ・ 深夜帯に全体の約 56％の相談が入っています。 自宅に帰って 1

人になった時にうつうつとしてしまうことが非常に多いので 「24 時間・年中無休」 での対応が重要になってきます。

そして相談の内訳でからだの相談が 43.2％、 こころの相談が 9.3％となっていて、 メンタルヘルスの相談が少な

く見えるのですが、 実際には、 初期のメンタルヘルス不調は 「頭が痛い」 「お腹が痛い」 といった、 からだの

症状に現れることが多く、 こうした悩みを救い上げるという意味で、 こころとからだの相談を１つの窓口で受ける

必要があると捉えております。
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健康経営の価値を向上させるための本質理解

こういった相談窓口は置いておくだけでは使われないので、 冊子やカードタイプの利用案内用のツールを多数用

意しており、 実際に活用いただく際には私どもの営業担当が年間のプロモーション計画まで含めてサポートいた

します。

ティーペックでは、 健康経営のヒントとなる情報を随時発信していきますので、 お役立ていただければ幸いです。

※当セミナーレポートは、 2024 年 4 月に作成されたものです。

※「健康経営 (R)」 は、 NPO 法人健康経営研究会の登録商標です。



ティーペックについて

• 会社情報
• 導入実績
• お問い合わせ



健康経営で中長期的に成果を上げるために健康経営で中長期的に成果を上げるために会社概要

1989 年 6 月　創業
同年 10 月 24 時間電話健康相談サービス開始

2001 年 4 月　こころのサポートシステム
メンタルヘルスサポートサービス開始

2004 年 4 月　ハラスメント相談室
ハラスメント相談サービス開始

2009 年 9 月　メンタルヘルス研修
メンタルヘルス研修サービス開始

2014 年 6 月　ストレスチェック
T-PEC ストレスチェックサービス開始

2017 年 2 月　健康経営優良法人認定
健康経営優良法人「ホワイト 500」認定以降 8 年連続で認定取得

ティーペックは、豊富な相談実績とノウハウを誇る
 EAP のリーディングカンパニーです

ティーペックは、豊富な相談実績とノウハウを誇る
 EAP のリーディングカンパニーです

●創業  　　   ：1989 年
●導入団体数           ：約 1,500 団体
●累計相談件数           ：約 2,400 万件以上（年間約 100 万件）
●コンタクトセンター  ：全国４拠点（上野・新宿・大阪・名古屋）* 万全の BCP 対策

ご相談に応対するのは医師・保健師・
心 理 カ ウ ン セ ラ ー な ど の 専 門 家、
250 の 相 談 ブ ー ス と 見 学 ス ペ ー ス、
品 質 保 証 専 門 部 署 を 完 備

※「健康経営 ®」は、NPO 法人健康経営研究会の登録商標です。



T-PEC の７分野の健康経営支援サービス

人を支える組織を支える

※「健康経営 ®」は、NPO 法人健康経営研究会の登録商標です。

メンタルヘルス
• メンタルヘルスカウンセリング
• 定期訪問カウンセリングサービス
• 法律相談サービス

日常の健康
• 24 時間電話健康相談
• チャットボット健康相談
• 海外総合医療サービス
      （海外赴任者向け）

予防・早期発見
• あたまの健康チェック

受診・治療
• 専門医電話相談／セカンドオピニオン手配／
     受診手配／「ドクターが薦める専門医」情報提供
• 生活習慣病受診サポート
• 二次検診手配
• がん治療と仕事の両立支援

ハラスメント・
コンプライアンス
• ハラスメント総合プログラム
• ハラスメント研修
• コンプライアンス通報・
　  相談窓口サービス

治療と仕事の両立・職場復帰
• がん治療と仕事の両立支援
• こころの専門医ネットワーク
• 惨事のこころのケア（CISM)

ストレスチェック・職場改善
• ストレスチェック
• 組織分析＆職場改善プログラム
• ラインケア／セルフケア研修
• 人事・労務ホットライン



T-PEC サービスの基盤 （2023 年 6 月現在）

全国独自医療データベース
合計 41 万件超（2023 年 6 月現在）

提携カウンセリングルーム

約 230カ所（2023 年 6 月現在）
ネットワーク

経験豊富なコンサルタント陣
ストレスチェック集団分析
年間約 200件の
フィードバックを実施

コンタクトセンター

相談スタッフ合計 440名
（2023 年 6 月現在）

多彩な研修講師陣
提携弁護士事務所

年間約 600 研修を実施

メンタルヘルス / ハラスメント /
健康等 ハラスメント問題解決の支援

専門資格アドバイザー陣
• 心理カウンセラー
• 社会保険労務士等

人
を
支
え
る

組
織
を
支
え
る

医師ネットワーク
合計 2,376 名（2023 年 6 月現在）

提携医療機関ネットワーク

全国拡大中！



健康経営で中長期的に成果を上げるために導入実績 （2023 年 6 月現在）

選ばれる 3つの理由

③  個人情報取り扱いにおける
　セキュリティ体制

① 専門性に特化しながら
　充実したサービス群

約 1,500 団体

約 1,000,000 件／年

約 12,000 件／年

約 650 団体／年

約 600 件／年

約 200 件／年

② キャパシティと
　品質維持のバランスの良さ

契約団体数

相談件数

面談カウンセリング件数

ストレスチェック受注数

研修受注件数

ストレスチェック集団分析
フィードバック実績



【サービスに関するお問い合わせ】

ティーペック株式会社
電話：03-3839-1100（代）　メール： is-group@t-pec.co.jp

（※後日、営業担当者よりご連絡します）

※こちらのページでのセールス行為などはご遠慮願います。
※お問い合わせ内容により、お応えできない場合がございますので、
　予めご了承ください。

日本の新しい健康インフラになる

わたしたちはこの国で暮らす人々が、
心身ともに健やかで幸福な人生をおくる上で

なくてはならない存在になることを目指します。


