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成
長
実
感
が
得
ら
れ
る
機
会
の
提
供
、

社
員
と
の
パ
ー
パ
ス
の
共
有
を
通
し
て
、

人
材
力
の
高
い
企
業
を
め
ざ
そ
う

2

成
長
実
感
が
得
ら
れ
な
い	

「
ゆ
る
い
職
場
」の
出
現

　

就
職
前
に
想
像
し
て
い
た
職
場
の
イ

メ
ー
ジ
と
、
実
際
に
働
き
始
め
た
現
実
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
か
ら「
リ
ア
リ
テ
ィ
シ
ョ
ッ
ク
」に

襲
わ
れ
適
応
障
害
を
起
こ
す
。
場
合
に
よ
っ

て
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
陥
り
、
ひ
い

て
は
離
職
に
つ
な
が
る—

—

。
こ
ん
な
新
入

社
員
像
が
、最
近
、変
わ
っ
て
き
た
。

　
筆
者
は
、
昨
年
の
９
月
〜
10
月
に
か
け
て
、

新
卒
３
年
以
内
で
離
職
す
る
人
の
割
合
が
、約
３
割
と
い
う
水
準
で
高
止
ま
り
し
て
い
る
。高
い
コ
ス
ト
を
か
け
て
採
用・育
成
し
て
い
る
新
入
社
員
や
若
手
社
員
の
早
期
離
職
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
人
事

担
当
者
も
多
い
こ
と
だ
ろ
う
。働
き
方
改
革
で
若
手
社
員
の
負
荷
も
、以
前
に
比
べ
れ
ば
大
き
く
軽
減
さ
れ
た
は
ず
だ
。な
の
に
な
ぜ
、こ
ん
な
に
も
多
く
の
若
者
が
辞
め
て
し
ま
う
の
か
？　
実
は
、負
荷
を

軽
減
す
る
と
い
う
取
り
組
み
自
体
に
離
職
の
原
因
が
あ
っ
た
。そ
れ
を
解
く
キ
ー
ワ
ー
ド
が「
成
長
実
感
」で
あ
り「
パ
ー
パ
ス
」で
あ
る
。そ
し
て
、こ
の
２
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、企
業
の
存
続・発
展
に
も
大

き
な
意
味
を
持
っ
て
い
る
。

10
社
以
上
の
大
手
企
業
に
勤
め
る
新
入
社

員
に
対
し
、
仕
事
に
関
す
る
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
実
施
し
た
。
驚
く
べ
き
こ
と
に
、
彼
ら
の

多
く
が
一
様
に
語
る
の
は
、
リ
ア
リ
テ
ィ

シ
ョ
ッ
ク
ど
こ
ろ
か
、 “
持
て
余
し
感
”だ
っ

た
。「
正
直
言
っ
て
、余
力
あ
り
ま
す
」、「
ゆ

る
い
。
社
会
人
っ
て
こ
ん
な
も
の
な
ん
で
す

ね
」、「
学
生
時
代
に
近
く
て
肩
透
か
し
で
す
」。

こ
ん
な
声
が
聞
か
れ
た
の
で
あ
る
。

　

ま
た
、
多
く
の
若
者
が
、
上
司
か
ら
叱
責

さ
れ
た
り
、
理
不
尽
な
こ
と
を
言
わ
れ
た
り

し
た
経
験
が
一
度
も
な
い
と
語
っ
た
。
リ
ア

リ
テ
ィ
シ
ョ
ッ
ク
の
基
に
な
る
ギ
ャ
ッ
プ
自

体
が
、
そ
れ
ほ
ど
存
在
し
て
い
な
い
よ
う
な

語
り
口
で
あ
っ
た
。

　
な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
変
化
が
起
こ
っ
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
？　
い
く
つ
か
の
関
連
す
る

デ
ー
タ
を
紹
介
し
た
い
。
以
下
は
、
筆
者
が
、

リ
ク
ル
ー
ト
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
が
毎
年
実
施

し
て
い
る
全
国
就
業
実
態
パ
ネ
ル
調
査
を
使

用
し
、
39
歳
以
下
の
若
手
世
代
を
対
象
と
し

て
分
析
し
た
も
の
で
あ
る
。

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

◆
労
働
時
間
の
減
少

　

大
手
企
業
の
新
入
社
員（
24
歳
以
下
、
大

学
卒
、
１
、０
０
０
人
以
上
規
模
企
業
在
職

者
）の
週
当
た
り
労
働
時
間
は
、
２
０
１
５

年
で
は
44
・
５
時
間
だ
っ
た
が
、
２
０
１
９

年
で
は
43
・
５
時
間
、２
０
２
０
年
で
は
42
・

４
時
間
と
徐
々
に
縮
減
し
て
い
る
。

　
こ
れ
に
伴
い
、
週
50
時
間
以
上
の
労
働
時

間
、
つ
ま
り
月
40
〜
50
時
間
以
上
の
残
業
を

し
て
い
る
新
入
社
員
の
割
合
も
２
０
１
５
年

ふ
る
や・し
ょ
う
と
／
2
0
1
1
年
一
橋
大
学
大
学
院 

社
会
学
研
究
科
総
合
社
会
科
学

専
攻
修
了
。同
年
、経
済
産
業
省
に
入
省
。産
業
人
材
政
策
、投
資
フ
ァ
ン
ド
創
設
、福
島

の
復
興・避
難
者
の
生
活
支
援
、「
未
来
投
資
戦
略
」策
定
に
携
わ
り
、ア
ニ
メ
の
制
作
現
場

か
ら
、東
北
の
仮
設
住
宅
ま
で
駆
け
回
る
。2
0
1
7
年
4
月
よ
り
現
職
。労
働
市
場
に
つ

い
て
分
析
す
る
と
と
も
に
、学
生・若
手
社
会
人
の
就
業
や
価
値
観
の
変
化
を
検
証
し
、次

世
代
社
会
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
研
究
す
る
。趣
味
は
落
語
鑑
賞
。一
般
社
団
法
人
ス
ク
ー

ル・ト
ゥ・ワ
ー
ク
代
表
理
事
。

古
屋
星
斗  

リ
ク
ル
ー
ト
ワ
ー
ク
ス
研
究
所 
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究
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と
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は
24
・
４
％
だ
っ
た
の
が
、
２
０
２
０
年
に

は
14・６
％
に
ま
で
低
下
し
て
い
る（
図
１
）。

◆
仕
事
量
の
減
少

　

職
場
の
状
況
に
つ
い
て
、「
処
理
し
き
れ

な
い
ほ
ど
の
仕
事
で
あ
ふ
れ
て
い
た
」と
い

う
質
問
に
対
し
て「
あ
て
は
ま
ら
な
い
」と
し

た
大
手
企
業
の
新
入
社
員
の
割
合
は
、
34
・

７
％（
２
０
１
７
年
）→
38・６
％（
２
０
２
０

年
）→
41・3
％（
２
０
２
１
年
）と
徐
々
に
上

昇
し
て
い
る
。
労
働
時
間
の
縮
減
に
加
え
、

仕
事
の
量
自
体
に
も
一
定
の
セ
ー
ブ
が
か
け

ら
れ
て
い
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
る
。

◆
低
い
成
長
実
感・ス
ト
レ
ス
感

　
２
０
２
１
年
に
お
け
る
、
39
歳
以
下
の
社

会
人
の
仕
事
の
状
況
を
分
析
す
る
と
、「
成

長
実
感
が
低
く
、
ス
ト
レ
ス
実
感
も
低
い
」

と
い
う
グ
ル
ー
プ
の
割
合
が
44
・
４
％
と
、

上
の
世
代
の
３
つ
の
グ
ル
ー
プ
よ
り
も
高
く
、

こ
の
割
合
は
前
年
よ
り
も
増
加
し
て
い
た
。

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

　
労
働
時
間
は
長
く
な
く
、
負
荷
も
高
く
な

い
。
ス
ト
レ
ス
も
感
じ
な
い
が
成
長
実
感
は

得
に
く
い—

—

。
最
近
増
え
て
き
た
こ
ん
な

職
場
を
、筆
者
は「
ゆ
る
い
職
場
」と
呼
ん
で

い
る
。

大
き
く
変
わ
っ
た
の
は	

若
者
で
は
な
く
職
場
の
側

　
「
ゆ
る
い
職
場
」が
出
現
し
た
背
景
と
し
て
、

ま
ず
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、
労
働
法
令
の
改
正

で
あ
る
。
２
０
１
５
年
、
若
者
雇
用
促
進
法

の
施
行
に
よ
り
、
採
用
活
動
の
際
、
残
業
時

間
平
均
や
有
給
休
暇
取
得
率
、
早
期
離
職
率

な
ど
を
公
表
す
る
こ
と
が
企
業
に
義
務
づ
け

ら
れ
た
。
こ
れ
を
皮
切
り
に
、
労
働
時
間
の

上
限
規
制
な
ど
を
盛
り
込
ん
だ
働
き
方
改
革

関
連
法
、
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
が
施
行
さ
れ
た

の
は
周
知
の
と
お
り
で
あ
る
。
折
し
も
軌
を

一
に
し
て
、
２
０
１
５
年
以
降
、
著
し
い
採

用
難
の
状
況
が
出
現
し
た
。
体
力
の
あ
る
大

企
業
を
中
心
に
、
各
社
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
遵
守
と
採
用
力
向
上
の
両
面
か
ら
、
若
手

の
職
場
環
境
の
改
善
を
図
っ
て
き
た
の
で
あ

る
。
こ
の
間
、
過
労
死
、
過
労
自
殺
に
対
す

る
社
会
の
関
心
も
高
ま
り
、
関
連
す
る
報
道

も
増
え
た
。
い
く
つ
か
の
象
徴
的
な
事
件
は
、

多
く
の
人
の
記
憶
に
残
っ
て
い
る
だ
ろ
う
。

ブ
ラ
ッ
ク
企
業
、
ブ
ラ
ッ
ク
職
場
と
い
っ
た

用
語
も
、完
全
に
定
着
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に「
ゆ
る
い
職
場
」は
、若
者
に

過
剰
な
労
働
を
さ
せ
た
り
、
こ
き
使
っ
た
り

す
る
企
業
を
許
さ
な
い
社
会
全
体
の
意
思
の

高
ま
り
か
ら
出
て
き
た
も
の
で
あ
る
。
こ

れ
自
体
は
無
論
良
い
こ
と
だ
が
他
方
で
、
こ

の「
ゆ
る
い
職
場
」が“
持
て
余
し
感
”を
覚
え
、

成
長
実
感
が
得
ら
れ
に
く
い
若
者
を
生
み
出

し
て
い
る
。

　

若
者
も
企
業
の
側
も
変
わ
っ
た
。
し
か

し
よ
り
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
、
企
業
の
側

な
の
で
あ
る
。
新
入
社
員
に
対
す
る
ア
プ

ロ
ー
チ
を
考
え
る
際
に
は
、
ま
ず
は
こ
の
点

を
し
っ
か
り
と
押
さ
え
て
ほ
し
い
。
そ
う
し

な
い
と
、
本
質
的
な
対
策
が
講
じ
ら
れ
な
い

か
ら
だ
。
た
と
え
ば
、
採
用
時
に
職
場
の
良

い
面
も
悪
い
面
も
開
示
す
る
、「
本
音
採
用
」

と
も
呼
ば
れ
る
Ｒ
Ｊ
Ｐ（Realistic Job 

Preview

）は
、
新
入
社
員
が
リ
ア
リ
テ
ィ

シ
ョ
ッ
ク
を
感
じ
て
い
な
い
状
況
で
は
、
ほ

と
ん
ど
意
味
の
な
い
対
策
と
な
る
。

　
も
う
一
つ
、押
さ
え
て
ほ
し
い
の
は
、こ
の

「
ゆ
る
い
職
場
」を
促
す
社
会
の
流
れ
は
一
過

性
の
も
の
で
は
な
く
、
将
来
に
わ
た
り
止
ま

る
こ
と
が
な
い
と
い
う
点
だ
。
な
ん
と
な
れ

ば
、そ
の
背
景
に
あ
る
、少
子
高
齢
化
・
労
働

人
口
の
減
少
は
、止
ま
る
ど
こ
ろ
か
、い
っ
そ

う
加
速
し
て
い
く
か
ら
だ
。
特
に
２
０
０
０

年
代
後
半
以
降
、安
定
的
に
１
２
０
万
人
前

後
で
あ
っ
た
18
歳
人
口
が
、
２
０
２
０
年
か

図1	 大手企業の新入社員の労働時間（大卒・正規社員・24歳以下、
1,000人以上企業在籍者）
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ら
２
０
２
４
年
に
か
け
て
は
、１
１
８
万
人
→

１
０
６・２
万
人
と
、実
に
10
％
減
少
す
る
局

面
に
入
っ
て
い
る
。
こ
の
世
代
が
２
０
２
０

年
代
前
半
〜
後
半
に
か
け
て
社
会
人
に
な
っ

て
い
く
。
日
本
は
本
格
的
な「
若
者
減
少
社

会
」へ
と
突
入
し
て
お
り
、若
手
人
材
獲
得
を

目
的
に
し
た
職
場
環
境
の
改
善
競
争
は
い
っ

そ
う
激
化
す
る
だ
ろ
う
。

　
「
ゆ
る
い
職
場
」化
は
今
後
、い
っ
そ
う
進
ん

で
い
く
。
そ
れ
で
も
、若
手
が
定
着
す
れ
ば
問

題
は
な
い
。

　
と
こ
ろ
が
今
、
大
手
企
業
で
若
手
の
離
職

が
増
え
て
い
る
。
厚
生
労
働
省
の
調
査（
図

２
）に
よ
る
と
、従
業
員
１
、０
０
０
人
以
上

の
大
手
企
業
に
入
職
し
た
若
手
の
３
年
以
内

離
職
率
は
、
２
０
０
９
年
卒
で
は
20
・
５
％

だ
っ
た
が
、
２
０
１
７
年
卒
で
は
26
・
５
％

に
ま
で
上
昇
し
て
い
る
。
最
新
の
調
査
で
は

若
干
減
少
し
て
い
る
が
、
中
長
期
的
に
は
上

昇
傾
向
に
あ
る
と
言
え
る
。
一
方
、
中
堅
企

業
に
お
け
る
早
期
離
職
率
は
３
割
前
後
で
変

わ
っ
て
い
な
い
た
め
、
結
果
と
し
て
両
者
の

差
が
縮
ま
っ
て
い
る
─
─
と
い
う
の
が
、
昨

今
の
ト
レ
ン
ド
な
の
で
あ
る
。

成
長
実
感
に
必
要
な	

質
的
負
荷
ま
で
下
が
る

　
で
は
な
ぜ
、
大
手
企
業
で
若
手
の
離
職
が

増
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
？ 

　

図
３
は
、
若
手
の
成
長
実
感
に
対
し
て
、

量
的
負
荷（
仕
事
の
量
に
よ
る
負
荷
）・
質
的

負
荷（
仕
事
の
中
身
に
関
す
る
負
荷
）・
関

係
負
荷（
上
司
な
ど
と
の
人
間
関
係
に
よ
る

負
荷
）や
職
場
環
境
な
ど
の
フ
ァ
ク
タ
ー
が
、

ど
の
よ
う
に
影
響
し
て
い
る
か
を
示
し
た
も

の
で
あ
る
。

　

こ
こ
か
ら
は
、
最
近
の
若
者（
２
０
１
９

年
〜
２
０
２
１
年
卒
）に
お
け
る
、
次
の
よ

う
な
傾
向
を
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
。

◦
量
的
負
荷：成
長
実
感
と
の
相
関
な
し

◦
質
的
負
荷：成
長
実
感
と
正
の
相
関

◦
関
係
負
荷：成
長
実
感
と
負
の
相
関

　
成
長
機
会
を
提
供
す
る
た
め
に
は
、
仕
事

を
今
よ
り
増
や
し
た
り
、
減
ら
し
た
り
す
る

必
要
は
な
い
。
求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、「
上

司
な
ど
と
の
人
間
関
係
に
よ
る
負
荷
を
減
ら

し
つ
つ
、
仕
事
の
質
の
面
で
の
負
荷
は
、
む

し
ろ（
適
正
に
）増
や
す
」と
い
う
こ
と
だ
。

　
と
こ
ろ
が
、こ
の
３
つ
の
負
荷
に
つ
い
て
、
筆

者
が
昨
年
11
月
、
従
業
員
１
、０
０
０
人
以
上

の
企
業
に
正
規
職
員
と
し
て
勤
務
す
る
若
手

（
大
卒
・
大
学
院
卒
３
年
目
ま
で
）を
対
象
に

定
量
調
査
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
就
業
年
数
４
〜

６
年
／
８
〜
12
年
／
19
〜
21
年
の
正
規
職
員

と
を
比
較
し
た
と
き
、
若
手
で
は
３
つ
の
負
荷
、

す
べて
が
下
が
って
い
た
の
で
あ
る
。

　
大
手
企
業
で
は
、
若
手
の
負
荷
を
減
ら
す

こ
と
に
注
力
す
る
あ
ま
り
、
３
つ
の
負
荷
を

切
り
分
け
る
こ
と
な
く
、
成
長
実
感
に
必
要

な
質
的
負
荷
ま
で
下
げ
て
し
ま
っ
た
。
こ

れ
が
、
若
手
の
離
職
増
の
原
因
と
い
え
そ
う

だ
。
ま
た
、
調
査
対
象
に
大
手
企
業
勤
務
者

が
多
い
リ
ク
ル
ー
ト
キ
ャ
リ
ア『
就
職
白
書

２
０
２
１
』に
よ
る
と
、「
就
職
先
を
確
定

す
る
際
、決
め
手
と
な
っ
た
項
目
」と
し
て
、

も
っ
と
も
多
く
挙
げ
ら
れ
た
回
答
は「
自
ら

の
成
長
を
期
待
で
き
る
」だ
っ
た
。

　
企
業
に
今
、求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、「
い

か
に
若
者
に
成
長
実
感
を
持
っ
て
も
ら
う
か
、

成
長
機
会
を
提
供
す
る
か
」と
い
う
対
策
と

い
え
る
。
手
を
こ
ま
ね
い
て
い
る
間
に
、
大

手
か
ら
は
、
成
長
実
感
を
求
め
る
有
為（
か

も
し
れ
な
い
）人
材
が
去
り
、
し
が
み
つ
き

人
材
ば
か
り
が
残
る
だ
け
で
な
く
、
そ
も
そ

も
学
生
か
ら
選
ば
れ
な
く
な
る
と
い
う
事
態

に
も
な
り
か
ね
な
い
。

図2　大学卒者の早期離職率の推移
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20
10
年卒
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（厚生労働省「新規学卒者の離職状況」より筆者作成）
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関
係
負
荷
を
減
ら
し	

質
的
負
荷
を
上
げ
る
取
り
組
み

　
若
手
の
関
係
負
荷
を
減
ら
し
つ
つ
、
質
的

負
荷
を
増
や
す
こ
と
は
で
き
な
い
か
─
─
。

こ
う
し
た
観
点
か
ら
、
新
し
い
形
の
初
期
研

修
を
導
入
し
て
い
る
企
業
は
、
す
で
に
出
て

き
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
全
国
展
開
す
る
某
居
酒
屋

チ
ェ
ー
ン
で
は
、
経
験
豊
富
な
店
長
以
外
、

新
入
社
員
だ
け
で
運
営
す
る
「
研
修
セ
ン

タ
ー
店
」
と
い
う
試
み
を
数
年
前
か
ら
始
め

て
い
る
。
同
期
の
横
の
関
係
の
中
で
、（
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
で
は
な
い
）
本
物
の
お
客
様
に

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
が
ら
互
い
に
学
び

合
う
と
い
う
研
修
は
、
ま
さ
に
「
関
係
負
荷

を
減
ら
し
つ
つ
、
質
的
負
荷
を
増
や
す
」
研

修
と
い
え
る
。
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
低
下
す
る

お
そ
れ
を
見
越
し
て
、
料
金
を
通
常
店
舗
よ

り
低
め
に
設
定
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
に
も

了
解
を
得
て
い
る
と
い
う
。
ち
な
み
に
こ
の

チ
ェ
ー
ン
で
は
、
新
規
出
店
の
障
害
と
な
っ
て

い
る
新
入
社
員
の
高
い
離
職
率
を
下
げ
る
必

要
に
迫
ら
れ
、
こ
の
試
み
を
始
め
た
そ
う
だ
。

　
筆
者
が
昨
年
末
に
遭
遇
し
た
、
こ
ん
な
例

も
示
し
た
い
。
ク
リ
ス
マ
ス
ケ
ー
キ
を
求

め
に
近
所
の
店
に
入
っ
た
と
こ
ろ
、
シ
ョ
ー

ケ
ー
ス
と
は
別
の
ス
ペ
ー
ス
で
、
若
い
女
性

が
数
量
限
定
の
ケ
ー
キ
を
売
っ
て
い
た
。
聞

け
ば
、
新
入
社
員
だ
け
で
企
画
し
た
ク
リ
ス

マ
ス
ケ
ー
キ
と
い
う
。
企
画
か
ら
商
品
化
、

販
売
ま
で
を
任
さ
れ
、
お
客
様
か
ら
直
接
、

反
応
を
聞
く
。
こ
う
し
た
一
連
の
体
験
は
、

間
違
い
な
く
大
き
な
成
長
実
感
に
つ
な
が
る

だ
ろ
う
。
う
れ
し
そ
う
に
い
き
い
き
と
説
明

す
る
姿
か
ら
そ
う
確
信
し
、
少
し
高
か
っ
た

が
、
一
つ
買
い
求
め
た
。「
質
的
負
荷
を
増

や
し
、関
係
負
荷
を
減
ら
す
」取
組
は
、こ
う

し
た
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
か
ら
始
め
て
も
良

い
と
思
う
。

　
そ
も
そ
も「
ゆ
る
い
職
場
」化
が
進
ん
だ
結

果
、
上
司
が
時
間
を
か
け
て
、
厳
し
く
若
手

を
指
導
す
る
こ
と
自
体
、
も
は
や
不
可
能
に

な
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
コ
ロ
ナ
禍
で
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
が
進
み
、
新
入
社
員
が
職
場
で
か

か
わ
る
人
も
、
上
司
か
ら
同
僚
へ
と
、
上
下

関
係
か
ら
横
の
関
係
が
メ
イ
ン
に
な
っ
た
。

　
お
そ
ら
く
こ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
は
、「
新

入
社
員
は
会
社
が
育
て
る
も
の
」と
い
う
会

社
主
体
の
若
手
育
成
感
か
ら
の
脱
却
で
あ
る
。

若
手
に
大
き
な
負
荷
を
か
け
ら
れ
な
い
中
で

は
、
本
人
が
あ
ら
ゆ
る
機
会
か
ら
主
体
的
に

学
び
取
る
こ
と
を
主
と
す
る
育
成
へ
転
じ
る

必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
そ
う
考
え
る
と
、「
ゆ
る
い
職
場
」は
、若

手
が
自
律
的
に
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
、
ま

た
そ
れ
を
促
す
た
め
の
最
適
な
場
と
な
る
可

能
性
を
秘
め
て
い
る
と
も
い
え
る
。
そ
の
な

か
で
上
司
の
役
割
も
、「
教
え
導
く
」と
い
う

も
の
か
ら
、「
本
人
の
学
び
に
寄
与
す
る
社

内
外
の
リ
ソ
ー
ス
と
、
若
者
と
を
つ
な
げ
る

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
」へ
と
、
変
え
て
い
く

必
要
が
あ
ろ
う
。

キ
ャ
リ
ア
志
向
派
と	

ラ
イ
フ
／
ラ
イ
ス

4

4

4

キ
ャ
リ
ア
派

　

と
こ
ろ
で
、
今
は
、
学
生
時
代
に
さ
ま
ざ

ま
な
社
会
活
動
経
験
を
持
つ
機
会
が
増
え
て

き
て
い
る
。
１
カ
月
以
上
の
長
期
イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ
、
複
数
の
企
業
や
社
会
人
が
参
加

す
る
イ
ベ
ン
ト
の
主
催
・
運
営
、
地
域
や
企

業
と
連
携
し
た
講
義
・
授
業
、
さ
ら
に
は
起

業
や
法
人
設
立
の
経
験
な
ど
で
あ
る
。

　
就
職
前
に
、す
で
に
こ
の
よ
う
な「
助
走
」

を
し
て
い
る
若
手
は
、
厳
し
く
か
つ
面
白
い

仕
事
の
経
験
を
通
じ
比
較
対
象
を
持
っ
て
い

図3　初職1年目における成長を促す要素

特集　企業の存続・発展に向けた若手育成とは？

出典：「大手企業新入社会人の就労状況定量調査」（2011年11月、リクルートワークス研究所）

2019年
～

2021年卒

2010年
～

2014年卒

仕事の量的負荷 仕事の量的負荷

仕事の質的負荷 仕事の質的負荷

関係負荷
（理不尽さなど）

関係負荷
（理不尽さなど）

自律支援的な
職場環境

自律支援的な
職場環境

学生時代の
社会的活動
経験個数

学生時代の
社会的活動
経験個数

仕事における
成長実感高

.37***

-.15*

.40***

.09**

.49***

.25***
※有意水準

***0.1％、**1％、*5％



6

る
た
め
、
大
企
業
で
の
１
〜
３
年
目
ぐ
ら
い

の
仕
事
を
、い
っ
そ
う「
ゆ
る
く
」感
じ
て
し

ま
う
。
こ
う
し
た
、
い
わ
ば「
キ
ャ
リ
ア
志

向
派
」の
若
手
に
対
し
て
は
、
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
が
あ
る
程
度
、
シ
ビ
ア
に
問
わ
れ
る
よ
う

な
実
践
的
な
研
修
が
向
い
て
い
る
。

　

一
方
で
、
趣
味
や
地
域
活
動
な
ど
、
自
分

の
や
り
た
い
こ
と
を
追
求
す
る
た
め
に
、
あ

え
て
安
定
的
な
キ
ャ
リ
ア
を
メ
イ
ン
に
据
え

て
い
る
一
群
が
存
在
す
る
。
食
べ
て
い
く

（
生
活
し
て
い
く
）た
め
の
ラ
イ
ス

4

4

4

キ
ャ
リ
ア

と
し
て
、
公
務
員
や
大
企
業
を
就
職
先
に
選

び
、
ア
フ
タ
ー
５
や
副
業
で
、
ラ
イ
フ
キ
ャ

リ
ア
を
積
み
重
ね
て
い
く
と
い
う
一
群
で
あ

る
。
こ
こ
で
は
便
宜
的
に「
ラ
イ
フ
／
ラ
イ

ス
キ
ャ
リ
ア
派
」と
呼
ぶ
こ
と
に
す
る
。

　
こ
う
し
た
若
手
に
は
、
ま
ず
は
成
長
実
感

を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
前
述
し
た
よ
う

な
研
修
が
適
し
て
い
る
。
そ
の
際
、
あ
る
程

度
の
強
制
力
を
も
っ
て
や
ら
せ
る
こ
と
が
必

要
だ
。
安
定
し
た
職
場
で
、「
ラ
イ
ス
」の
た

め
だ
け
に
、
言
わ
れ
た
こ
と
だ
け
を
粛
々
と

こ
な
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
若
者
で
も
、
承

認
欲
求
は
あ
る
。
そ
ん
な
若
者
に
、
行
動
す

る
こ
と
の
言
い
訳
を
与
え
る
の
だ
。
仕
事
に

対
す
る
動
機
や
や
り
が
い
は
、
行
動
す
る
こ

と
、
体
験
す
る
こ
と
か
ら
し
か
生
ま
れ
な
い
。

ま
た
、
情
報
が
溢
れ
す
ぎ
て
、
自
分
の
適
性

は
何
か
必
要
以
上
に
迷
っ
て
し
ま
う
若
者
も

多
い
。
そ
れ
を
整
理
す
る
う
え
で
も
、
行
動

す
る
こ
と
、体
験
す
る
こ
と
は
重
要
だ
。

　
今
で
は
目
の
敵
に
さ
れ
て
い
る「
転
勤
」だ

が
、
環
境
の
変
化
に
適
応
し
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
仕
事
状
況
に
対
処
す
る
キ
ャ
リ
ア
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
を
高
め
る
と
い
う
効
果
を
認
め
た
研

究
も
あ
る
。
転
勤
に
限
ら
ず
、
つ
い
こ
の
間

ま
で
、
職
場
に
は
多
く
の
修
羅
場
体
験
が
存

在
し
た
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
今
、
そ
れ
を

若
手
に
さ
せ
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
そ
ん

な
職
場
に
は
、
そ
も
そ
も
人
が
入
っ
て
こ
な

い
。
た
だ
、
修
羅
場
体
験
で
得
ら
れ
て
い
た

も
の
は
確
か
に
あ
っ
た
。
そ
れ
を
別
の
形
で

取
り
戻
す
こ
と
が
、
企
業
の
人
事
や
管
理
職

に
、求
め
ら
れ
て
い
る
。

個
々
の
新
入
社
員
に
合
っ
た	

研
修・育
成
を
模
索
し
よ
う

　
「
キ
ャ
リ
ア
志
向
派
」と「
ラ
イ
フ
／
ラ
イ
ス

キ
ャ
リ
ア
派
」で
は
、同
じ
言
葉
を
使
っ
て
い
て

も
、そ
の
表
現
す
る
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
姿
勢
は

ま
っ
た
く
異
な
る
こ
と
に
注
意
し
た
い
。

　

た
と
え
ば
、「
ラ
イ
フ
／
ラ
イ
ス
キ
ャ
リ

ア
派
」に
と
っ
て
の「
安
定
」と
は
、
今
述
べ

た
と
お
り「
就
職
先
の
安
定
」を
意
味
す
る
が
、

「
キ
ャ
リ
ア
志
向
派
」に
と
っ
て
は
、「
自
身

の
職
業
生
活
の
安
定
」を
指
し
て
い
る
。
つ

ま
り
、
将
来
、
転
職
し
た
り
フ
リ
ー
ラ
ン
ス

に
な
っ
た
り
し
て
も
、
変
わ
ら
ず
収
入
を
得

て
い
け
る
ス
キ
ル
や
人
脈
を
身
に
付
け
て
お

く
こ
と
が
、「
安
定
」な
の
で
あ
る
。
そ
ん
な

彼
ら
に
と
っ
て
大
企
業
に
就
職
す
る
こ
と

は
、自
身
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
が
、転
勤
、異
動
、

ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
外
部
要

因
に
よ
り
不
安
定
化
す
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

　
若
者
が
よ
く
使
う「
コ
ス
パ
」と
い
う
言
葉

も
同
様
に
、
人
に
よ
っ
て
意
味
が
正
反
対
に

な
る
。「
コ
ス
パ
の
良
い
仕
事
」と
は
、「
ラ

イ
フ
／
ラ
イ
ス
キ
ャ
リ
ア
派
」に
と
っ
て
は
、

よ
り
少
な
い
労
力
で
、
効
率
よ
く
対
価
を
得

ら
れ
る
仕
事
の
こ
と
で
あ
る
。
一
方
、「
キ
ャ

リ
ア
志
向
派
」に
と
っ
て
は
、
自
分
が
欲
す

る
経
歴
や
ス
キ
ル
、
知
見
を
、
短
期
間
に
効

率
的
に
得
る
こ
と
が
で
き
る
仕
事
を
指
す
。

　
昨
今
、
い
わ
ゆ
る
Ｚ
世
代
に
関
す
る
言
説

が
喧
し
い
。
頼
り
な
い
、
草
食
系
な
ど
と
貶

す
る
言
説
が
あ
る
一
方
で
、
ス
ー
パ
ー
イ
ノ

ベ
イ
テ
ィ
ブ
な
ど
と
誉
め
そ
や
す
言
説
も

目
に
つ
く
。
二
極
分
化
し
て
い
る
こ
と
か

ら
、
ど
ち
ら
も
真
実
で
あ
る
こ
と
は
、
今
述

べ
て
き
た
と
お
り
だ
。
団
塊
や
バ
ブ
ル
、
氷

河
期
、ゆ
と
り
、さ
と
り
な
ど
、こ
れ
ま
で
に

も
さ
ま
ざ
ま
な
世
代
論
が
存
在
し
た
。
し
か

し
、
そ
れ
ら
は
、
一
つ
の
世
代
に
共
通
す
る

何
か
し
ら
の
傾
向
を
表
し
て
い
る
か
も
し
れ

な
い
が
、
世
代
を
代
表
す
る
平
均
像
、
ま
た

そ
れ
に
１
０
０
％
合
致
す
る
個
人
な
ど
存
在

し
な
い
。
世
代
論
は
あ
く
ま
で
参
考
に
と
ど

め
、
自
社
の
新
入
社
員
の
性
向
を
虚
心
坦
懐

に
見
て
、
そ
れ
ぞ
れ
に
合
っ
た
研
修
や
育
成

の
あ
り
方
を
模
索
し
て
ほ
し
い
。

若
者
が
次
に
問
う
の
は	

企
業
の
パ
ー
パ
ス

　
成
長
実
感
の
次
に
、
日
本
企
業
が
若
者
か

ら
問
わ
れ
る
の
は
、
パ
ー
パ
ス（
社
会
に
対

す
る
志・社
会
的
存
在
意
義
）で
あ
ろ
う
。

　

ア
メ
リ
カ
で
は
今
、
大
量
退
職（The 

G
reat Resignation

）と
い
う
現
象
が
起

き
て
い
る
。
ア
メ
リ
カ
人
の
３
分
の
２
以
上

が
今
す
ぐ
に
で
も
転
職
し
た
い
と
考
え
、
そ

の
割
合
は
世
代
が
下
が
る
ほ
ど
に
高
ま
り
、

Ｚ
世
代
に
至
っ
て
は
９
割
に
も
上
る
と
い
う
。

そ
し
て
実
際
、
多
い
月
に
は
４
０
０
万
人
も

の
自
主
退
職
者
が
出
て
い
る
。

　
そ
の
理
由
は
さ
ま
ざ
ま
指
摘
さ
れ
て
い
る

が
、筆
者
は
、ワ
ー
カ
ー
の
間
に「
企
業
と
の

関
係
を
見
直
す
動
き
」が
広
が
っ
て
い
る
こ

と
が
大
き
い
と
考
え
る
。
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク

に
よ
り
、「
稼
ぐ
こ
と
」に
人
生
の
プ
ラ
イ
オ

リ
テ
ィ
を
置
く
こ
と
に
疑
問
を
抱
き
始
め
、

「
稼
ぐ
こ
と
」を
通
し
た
企
業
に
対
す
る
共
感

も
低
下
し
た
。
そ
の
一
方
で
、
企
業
の
パ
ー

パ
ス
と
自
分
の
ラ
イ
フ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
重
な

る
部
分
を
見
出
そ
う
と
す
る
人
が
増
え
、
そ

の
共
通
項
を
見
出
せ
な
い
、
見
出
し
た
と
し

て
も
あ
ま
り
に
そ
れ
が
小
さ
け
れ
ば
、
躊
躇
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な
く
辞
め
る
、
と
い
う
こ
と
が
、
若
者
を
中

心
に
起
き
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
る
。

　

日
本
で
も
、
今
後
、
自
分
の
ラ
イ
フ
ミ
ッ

シ
ョ
ン
と
企
業
の
パ
ー
パ
ス
と
の
重
な
り
を

求
め
る
傾
向
が
強
く
な
っ
て
く
る
と
思
う
。

自
身
の
キ
ャ
リ
ア
と
ラ
イ
フ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

密
接
不
可
分
の
も
の
と
し
て
捉
え
る「
キ
ャ

リ
ア
志
向
派
」の
増
加
は
、
そ
の
萌
芽
と
い

え
る
。
た
だ
、
こ
う
し
た
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
の

広
が
り
が
、
将
来
的
に
ア
メ
リ
カ
の
よ
う
な

大
量
退
職
に
つ
な
が
る
可
能
性
は
低
い
だ
ろ

う
。
こ
れ
ま
で
の
雇
用
慣
行
が
、
日
米
で
は

あ
ま
り
に
違
い
す
ぎ
る
か
ら
だ
。

　

し
か
し
、
企
業
の
あ
り
方
が
、「
従
業
員

の
多
様
な
ラ
イ
フ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
現
す
る

場
」へ
と
、
ド
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
に
変
わ
っ
て

い
く
可
能
性
は
十
分
に
あ
る
。
す
で
に
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
で
は
、
企
業
の
パ
ー
パ
ス
に

賛
同
し
参
集
し
た
人
た
ち
が
、
各
自
の
ラ
イ

フ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
つ
つ
、
パ
ー
パ

ス
の
実
現
に
向
け
協
働
す
る
と
い
う
ス
タ
イ

ル
が
普
通
に
な
っ
て
い
る
。

　
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
以
外
で
も
、
こ
ん
な
事

例
が
あ
る
。
地
方
の
あ
る
老
舗
企
業
が
東

京
に
カ
フ
ェ
を
出
店
す
る
際
、
立
ち
上
げ
ま

で
の
３
カ
月
間
限
定
で
、
協
力
し
て
く
れ
る

人
材
を
募
集
し
た
。
す
る
と
、
誰
も
が
名
前

を
知
る
大
手
企
業
に
勤
務
す
る
人
材
が
反
応
、

副
業
と
し
て
携
わ
り
た
い
と
す
る
応
募
が
殺

到
し
、
競
争
倍
率
は
十
数
倍
に
も
な
っ
た
と

い
う
。
彼
ら
は
、
い
ま
や
社
内
に
は
見
出
せ

な
く
な
っ
た
自
分
の
ラ
イ
フ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

重
な
る
部
分
を
、
こ
こ
に
見
出
し
た
の
で
あ

ろ
う
。
期
間
限
定
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
関

係
負
荷
も
気
に
な
ら
な
い
。
純
粋
に
パ
ー
パ

ス
の
み
で
つ
な
が
っ
た
関
係
の
中
で
、
社
長

が
驚
く
ほ
ど
、
彼
ら
は
存
分
に
持
て
る
ス
キ

ル
を
発
揮
し
た
の
で
あ
る
。
ま
さ
に「
コ
ス

パ
」が
良
い
職
場
だ
っ
た
の
だ
。

「
関
係
社
員
」に
よ
り	

社
員
の
裾
野
を
広
げ
る

　
こ
う
し
た
仕
事
の
や
り
方
は
、組
織
横
断

型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
、（
そ
の
制
度
が
あ
れ
ば
）

企
業
内
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
も
可
能
だ
。
チ
ー
ム

に
は
、フ
リ
ー
ラ
ン
ス
や
他
社
か
ら
の
副
業
人

材
、プ
ロ
ボ
ノ
、ア
ル
ム
ナ
イ
な
ど
社
外
の
多

彩
な
人
材
も
参
画
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
良

い
。
グ
レ
ー
ト
・
リ
セ
ッ
ト
と
も
呼
ば
れ
る
大

変
革
期
に
あ
る
今
、商
品
企
画
か
ら
組
織
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
に
至
る
ま
で
、組
織
内

に「
正
解
」が
あ
る
と
は
限
ら
な
い
。
実
際
、企

業
内
ベ
ン
チ
ャ
ー
へ
の
社
外
人
材
の
参
画
を

可
と
す
る
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
の
よ
う

な
例
も
出
て
き
て
い
る
。

　
社
外
人
材
を
交
え
た
場
は
、
若
手
社
員
に

と
っ
て
も
、
刺
激
的
な
学
び
の
場
に
な
ろ
う
。

筆
者
は
、
自
社
に
関
心
を
寄
せ
、
一
緒
に
働

い
て
く
れ
る
社
外
人
材
を
、「
関
係
社
員
」と

呼
ん
で
い
る
。
関
係
人
口（
定
住
／
交
流
人

口
と
は
別
に
、
地
域
社
会
と
多
様
な
関
わ
り

を
も
ち
、
そ
の
発
展
に
貢
献
す
る
地
域
外
の

人
々
）に
な
ぞ
ら
え
た
造
語
で
あ
る
。
今
後
、

「
関
係
人
材
」に
よ
り
社
員
の
裾
野
を
広
げ
る

こ
と
は
、
人
材
育
成
も
含
め
、
あ
ら
ゆ
る
面

で
企
業
の
存
続
・
成
長
に
寄
与
す
る
施
策
と

な
っ
て
い
く
に
違
い
な
い
。

　

そ
れ
が
さ
ら
に
進
む
と
、
究
極
的
に
は
、

一
つ
の
事
業
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
パ
ー
パ
ス

に
賛
同
し
た
人
が
集
い
、
終
わ
れ
ば
離
散
す

る
と
い
う
仕
事
の
形
と
な
り
、
企
業
は
そ
の

場
を
提
供
す
る
器
に
過
ぎ
な
く
な
る
か
も
し

れ
な
い
。
そ
こ
で
は
も
は
や
、
離
職
率
や
定

着
率
と
い
っ
た
数
字
は
、
何
の
意
味
も
持
た

な
く
な
る
。
そ
も
そ
も
離
職
率
や
定
着
率
は
、

目
標
に
据
え
る
べ
き
も
の
で
は
な
い
。
人
材

力
が
高
い
企
業
に
な
る
た
め
の
指
標
に
過
ぎ

な
い
。

必
ず
最
後
に「
愛
」は
勝
つ

　
成
長
実
感
や
パ
ー
パ
ス
と
い
う
キ
ー
ワ
ー

ド
を
軸
に
話
を
展
開
し
て
き
た
が
、
要
は
、

社
員
が
仕
事
に
対
す
る「
愛
」を
見
出
せ
る
組

織
に
な
っ
て
い
る
か
、
そ
の
た
め
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
で
き
て
い
る
か
が
、
今
、
企
業
に

問
わ
れ
て
い
る
の
だ
。
最
近
、
人
材
開
発
の

分
野
で
話
題
に
な
っ
て
い
る
ジ
ョ
ブ
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
も
、
仕
事
に
対
す
る
愛
を
見
出
す

た
め
の「
も
が
き
」と
言
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
仕
事
に
対
す
る
愛
を
見
出
せ
な
く
な
っ
た

と
き
、
企
業
が
社
員
の
欲
す
る
仕
事
に
対
す

る
愛
に
無
関
心
に
な
っ
た
と
き
、
ア
メ
リ
カ

の
若
者
は
、
大
量
退
職
と
い
う
形
で
抵
抗
し

た
。
中
国
の
若
者
は
、「
寝
そ
べ
り
主
義
」と

も
訳
さ
れ
る「
躺と
う

平へ
い

主
義
」と
い
う
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
を
選
択
し
た
。
彼
ら
は
、
不
買
房
、

不
買
車
、不
談
恋
愛
、不
結
婚
、不
生
娃
、低

水
平
消
費（
家
も
車
も
買
わ
ず
、
恋
愛
も
せ

ず
結
婚
も
せ
ず
子
ど
も
も
つ
く
ら
ず
、
消
費

は
低
水
準
）と
い
う
最
低
限
の
生
活
を
維
持

す
る
こ
と
で
、
愛
の
不
在
に
抵
抗
を
示
し
た

の
で
あ
る
。
米
中
ほ
ど
明
確
で
は
な
い
に
し

ろ
、
日
本
で
は
た
と
え
ば
、
若
者
の
地
方
移

住
の
動
き
に
、
筆
者
は
同
じ
よ
う
な
マ
イ
ン

ド
を
感
じ
取
る
。

　
仕
事
に
対
す
る
愛
が
な
く
て
も
、
仕
事
を

こ
な
す
こ
と
は
で
き
る
。
た
だ
、
仕
事
に
愛

を
見
出
せ
る
人
の
ほ
う
が
生
産
性
は
高
く
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
可
能
性
も
期
待

で
き
る
。
こ
れ
は
若
者
に
限
っ
た
話
で
は
な

い
が
、
既
得
権
が
な
い
若
者
の
ほ
う
が
、
よ

り
純
粋
に
愛
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ

の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
は
、
単
に
離
職
を

防
ぐ
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、
企
業
の
存
続
・

発
展
に
つ
な
が
る
は
ず
だ
。

　
必
ず
最
後
に「
愛
」は
勝
つ
、の
だ
。

特集　企業の存続・発展に向けた若手育成とは？
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そ
の
ほ
か
、「
第
三
者
の
介
入
」や「
仲

裁
」な
ど
も
望
ま
れ
て
お
り
、ト
ラ
ブ

ル
の
予
防
と
ト
ラ
ブ
ル
後
の
対
処
、両

方
に
ニ
ー
ズ
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

御
社
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
応
の

参
考
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

⃝

ど
ん
な
発
言
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

な
る
の
か
参
考
と
な
る
よ
う
な
一

覧
表
が
あ
れ
ば
よ
い

研
修
／
教
育

⃝

年
代
別
に
定
期
的
な
研
修
指
導
体

制
の
確
立

⃝

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
実
体
験

を
交
え
た
研
修

相
談
窓
口

⃝

気
軽
に
。し
か
し
、専
門
的
に
相
談

出
来
る
機
関
が
あ
れ
ば
良
い
。

多
か
っ
た
。自
由
回
答
か
ら
、そ
の
詳
し

い
内
容
を
一
部
紹
介
す
る
。

　
こ
れ
ま
で
に「
自
分
で
は
、部
下
か
ら

『
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
す
』と
指
摘
さ
れ

る
か
も
し
れ
な
い
発
言
を
し
て
し
ま
っ

た
」と
い
う
回
答
は
47
・
1
％
と
、ほ
ぼ

半
数
と
な
っ
た
。具
体
的
に
ど
ん
な
発

言
か
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、次
の
よ
う
に

な
っ
た
。

　

ま
た
、実
際
に
部
下
か
ら「
そ
の
発

言
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
す
」と
言
わ
れ

⃝

特
に
問
題
な
い
と
思
わ
れ
る
発
言

　
疲
れ
て
い
る
か
ら
早
退
す
る
か
？

　
何
度
も
同
じ
こ
と
言
っ
た
よ
ね

　
も
う
少
し
頑
張
っ
て

　
あ
な
た
の
仕
事
で
し
ょ
う

⃝

仕
事
に
関
係
な
い
発
言

　
（
子
ど
も
）３
人
目
作
る
？

　
夫
婦
で
頑
張
り
な
さ
い

⃝

部
下
の
能
力
を
否
定
す
る
発
言

　
だ
か
ら
成
果
が
出
な
い
ん
だ
よ

　
能
力
が
な
さ
す
ぎ
る

　
し
っ
か
り
し
ろ
よ

　
一
人
前
に
な
ら
な
い
と

　
こ
れ
ぐ
ら
い
出
来
る
だ
ろ
う

　
あ
り
え
な
い

　
そ
ん
な
こ
と
も
で
き
な
い
の

　
本
当
に
使
え
な
い
ヤ
ツ
だ
な

事
例
／
発
言
集

⃝

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
る
事
例
の
最

新
版
を
閲
覧

8

部
下
の
育
成
指
導
、	

関
係
構
築
に
支
障
来
す

　

調
査
は
、３
名
以
上
の
部
下
を
持
つ

30
代
〜
50
代
の
会
社
員（
管
理
職
）を
対

象
に
昨
年
12
月
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

実
施
さ
れ
、３
１
２
人
か
ら
回
答
を
得

た
。

　

部
下
へ
の
指
導
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
る
際
、「
こ
の
発
言
は
、ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
は

な
い
か
」と
い
う
不
安
を
感
じ
、発
言
を

躊
躇
し
た
こ
と
が
あ
る
か
、と
い
う
質

問
に
は
、83
％
が「
あ
る
」と
回
答
し
た
。

ま
た
、そ
れ
に
よ
り
業
務
遂
行
上
ど
ん

な
影
響
が
出
て
い
る
か
聞
い
た
と
こ
ろ
、

「
部
下
の
育
成
指
導
が
し
づ
ら
い
」が

も
っ
と
も
多
く
64
・
5
％
と
な
っ
た
。以

下
、「
部
下
と
の
関
係
構
築
の
た
め
の
十

分
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
づ

ら
い
」46・3
％
、「
部
下
の
能
力
開
発
を

し
づ
ら
い
」39・8
％
と
続
く（
図
１
）。

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
オ
フ
ィ
ス
合
同
会
社
／
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
実
態
調
査（
管
理
職
編
）

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
た
め
、

管
理
職
の
８
割
が
部
下
へ
の
発
言
を
躊
躇

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド・コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
オ
フ
ィ
ス
合
同
会
社
は
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
ト
ラ
ブ
ル
回
避
が
、管
理
職
と
部
下
の
関
係
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
て
い
る
か
を
調

査
、昨
年
末
に
そ
の
結
果
を「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
実
態
調
査（
管
理
職
編
）」と
し
て
公
表
し
た
。そ
の
内
容
は
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
ま
つ
わ
る
ト
ラ
ブ
ル
を
必
要
以
上
に
恐
れ
、部

下
の
育
成
指
導
な
ど
に
支
障
が
出
て
い
る
職
場
の
現
状
が
読
み
取
れ
る
も
の
と
な
っ
て
い
る
。

た
こ
と
の
あ
る
人
は
11
・
9
％
だ
っ
た

が
、そ
の
約
半
数
は「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

な
る
発
言
と
は
思
わ
な
い
」と
回
答（
図

２
）、上
司
と
部
下
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ

の
認
識
の
違
い
が
う
か
が
え
る
結
果
と

な
っ
た
。ま
た
、部
下
か
ら「
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
で
す
」と
言
わ
れ
る
こ
と
を
恐
れ

て
、部
下
と
関
わ
ら
な
い
よ
う
に
し
よ

う
と
思
っ
た
経
験
が
あ
る
と
回
答
し
た

人
は
41
％
に
上
っ
た
。

　
上
司
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
ト
ラ
ブ
ル

回
避
の
意
識
は
高
い
が
、そ
の
た
め
に

部
下
の
育
成
指
導
や
部
下
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
弊
害
が
出
て
い
る
こ

と
が
う
か
が
え
る
結
果
と
い
え
る
。

ト
ラ
ブ
ル
の
予
防
と
対
処	

両
方
へ
の
対
応
を

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
回
避
の
た
め
に
、ど

の
よ
う
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ
っ
た
ら
嬉
し

い
か
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
事
例
／
発
言

例
」、「
研
修
／
教
育
」、「
相
談
窓
口
」が

部下の育成指導がしづらい

部下との関係構築のための十分なコミュニケーションがとりづらい

部下の能力開発をしづらい

部下に業務分担がしづらい

チームの業績向上を難しくしている

部下の考えていることがわからない

その他

部下が抱える課題や問題を発見しづらい

0 10 20 30 40 50 60 70％

0 10 20 30 40 50％

自分では、ハラスメントになるとは思わない

捉え方によっては、行き過ぎた発言だと
取られかねないと思った
指摘され、よく考えてみると行き過ぎた
発言だったと思った

図１	 ｢この発言は、ハラスメントになってしまうのではない
か」という不安により発言を躊躇することで、業務遂行
上どんな影響が出ていますか？（n=259：複数回答）

図2	 ｢その発言はハラスメントです」と指摘された発言につ
いて、ご自身はどのように思っていますか？（n=37）
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健康
トレンド
ワード

Health
   Trend
 Word 

首尾一貫感覚（SOC）
ナチス強制収容所から生還した人々の
心理的特性から導き出されたストレス対処力

❶把握可能感
　（Sense of Comprehensibility）
　自分の置かれている状況を理解
でき、今後の展開をある程度予測
できる感覚のこと。その出来事がど
のようなものなのか説明できる能
力ともいえる。把握可能感が高まる
と、想定外の出来事が起こってもパ
ニックにならず、冷静に現状を分析
することで、解決への道筋が明確に
なる。
❷処理可能感
　（Sense of Manageability）
　どんな困難に直面したとしても、
自分で切り抜けられるという感覚の
こと。ストレスと感じる出来事や場
面に遭遇しても「なんとかなる」「な
んとかやっていける」と思える感覚
ともいえる。この「なんとかなる」自
信は、大雑把に考えた根拠のない
自信でよいが、相談できる人や知識、
資金、人脈などの資源があることで
より強くなる。
❸有意味感
　（Meaningfulness）
　自分の人生、存在、やっている仕
事には意味と価値があるという感
覚のこと。自分の身に起きるどんな
ことにもすべて意味があると感じら
れる感覚ともいえる。この感覚がや
りがいや挑戦につながっていく。

3つの要素は	
お互いに補完しあう
　首尾一貫感覚を構成する3つの
要素は、それぞれが独立した感覚で
はなく、密接につながっている。
　困難な仕事に直面したときでも、

「把握可能感」で「だいたいを把握

後天的に会得できる	
ストレス耐性を高める感覚
　 首 尾 一 貫 感 覚（ S e n s e  o f 
Coherence／SOC）は、1970年
代に医療社会学者のアーロン・アン
トノフスキー博士が最初に提唱し
たもので、「ストレス対処力」とも呼
ばれている。博士は、第二次世界大
戦下、ナチスドイツの強制収容所に
収容された過酷な体験を持ちなが
ら、その状況に絶望せず生還し、そ
の後も良好な健康状態を維持し続
けたユダヤ人女性たちに着目。そ
の女性たちに共通していた考え方
や思考を分析し、それを「首尾一貫
感覚」と名付けた。博士の調査によ
ると、首尾一貫感覚の高い人は、ス
トレス耐性が高い傾向にあり、抑う
つになりにくく、自信があり、楽観的
で将来に対するゆるぎない希望を
持っていたという。
　首尾一貫感覚は、先天的な能力
ではなく後天的に会得できる感覚
であることから、近年、ストレスマネ
ジメントの手法として注目されてい
る。身につけることで、ストレスフル
な出来事や状況にさらされたときで
も、自分の状況を冷静に把握し、今
後の成り行きを客観的、楽観的に判
断できるようになる。そして、直面し
た困難な出来事に対しての意味づ
けができるようになることで、ストレ
ス耐性が高まるとされている。

首尾一貫感覚を構成する	
3つの要素
　首尾一貫感覚は、大きく分けて次
の3つの要素から成り立っている。

できている」と思うことで、自分で
ゴールを設定し、そこに向かう段階
を一つひとつ明確にすることがで
きる。このゴールへの道筋が設定
できると、「なんとかなるだろう」と
いう「処理可能感」へとつながる。さ
らに、ここで「自分自身に起こる出
来事にはすべて意味がある」という

「有意味感」を生み出す考え方がで
きると、処理可能感を高める武器に
なる。また、設定したゴールに向け
て実際に行動した際にうまくいかな
くても、有意味感をもって「この困難
は自分への課題だ」ととらえること
ができれば、「最後はうまくいく、な
んとかなる」という処理可能感を高
めることにつながる。
　このように❶〜❸を循環し続け
る首尾一貫感覚が身につくと、常に
冷静で客観的、楽観的に物事を判
断でき、希望を捨てずに最後まで実
行できる能力が身につくようになる。

＊　＊　＊
　仕事に対する意欲がどんなに高
い社員でも、うまくいくことばかりで
はなくやる気を維持することは容易
ではない。ストレス耐性が低下する
と客観的な判断ができなくなり、う
まくいく気がしなくなっていく。スト
レス耐性を高めるためには、客観性
を維持し、主観に流されない自分を
つくっていく必要があるともいえる。
前述したように首尾一貫感覚は後
天的に高められる感覚である。困難
に直面したときやストレスに押しつ
ぶされそうになっているときに、も
のの見方を変え、客観性を維持し、
ストレス耐性を高めるための大きな
力になるといえるだろう。

参考文献：舟木彩乃『「首尾一貫感覚」で心を強くする』小学館新書（2018年）



1 

は
じ
め
に

（
1
）本
稿
の
構
成

　
近
年
、
職
場
に
お
い
て
性
同
一
性
障
害
を
は
じ
め

と
す
る
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
対
す
る
理
解
や
配
慮
が
よ
り
求

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

企
業
と
し
て
は
、
個
々
の
事
案
に
応
じ
た
積
極
的
な

対
応
や
、
当
事
者
で
あ
る
従
業
員
と
実
質
的
な
協
議

が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
一
般
に
、
勤
務
中
の
服
装
や
身
だ
し
な
み

に
つ
い
て
は
、
就
業
規
則
上
の
一
定
の
制
限
が
さ
れ

る
例
が
多
く
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
規
則
に
従
わ
な

い「
乱
れ
た
身
だ
し
な
み
を
し
て
い
る
」従
業
員
に
対

し
て
は
、
そ
の
是
正
を
求
め
る
業
務
命
令
を
発
し
た

り
、懲
戒
処
分
を
し
た
り
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

本
稿
は
２
号
に
分
け
て
の
記
事
と
な
り
ま
す
が
、

で
は
、
ま
ず
本
号
で
は
、
外
見
を
性
自
認
上
の
性
別

に
一
致
さ
せ
る
利
益
に
つ
い
て
述
べ
た
の
ち
、
使
用

者
に
よ
る
勤
務
中
の
服
装
の
制
限
と
そ
の
限
界
を
述

べ
ま
す
。
そ
し
て
次
号
で
は
、
関
連
す
る
、
裁
判
例

を
紹
介
し
た
う
え
で
、
ご
相
談
の
事
例
に
つ
い
て
の

順
番
で
検
討
し
ま
す
。

（
2
）結
論

　
就
業
規
則
に
規
定
し
た
り
、
業
務
命
令
を
発
す
る

と
い
っ
た
方
法
で
、
業
務
に
悪
影
響
を
及
ぼ
さ
な
い

た
め
に
、
又
は
、
社
内
秩
序
維
持
の
た
め
に
必
要
な

場
合
に
は
、
合
理
的
な
範
囲
で
従
業
員
の
服
装
を
制

限
す
る
こ
と
は
可
能
で
す
。
た
だ
し
、
外
見
を
性

自
認
上
の
性
別
に
一
致
さ
せ
る
利
益
は
当
然
の
欲

求
で
あ
り
保
護
す
べ
き
度
合
い
は
大
き
い
こ
と
か

ら
、
上
記
必
要
性
・
合
理
性
は
厳
格
に
判
断
さ
れ
ま

す
。
そ
の
た
め
、
性
同
一
性
障
害
の
従
業
員
の
服
装

を
制
限
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
具
体
的
な
業
務
上
の
悪

影
響
を
洗
い
出
し
、
当
該
不
利
益
の
回
避
案
を
当
該

従
業
員
と
も
ど
も
相
談
し
た
う
え
で
対
応
す
べ
き

で
し
ょ
う
。

２ 

外
見
を
性
自
認
上
の
性
別
に
一
致

さ
せ
る
利
益

　

性
同
一
性
障
害
と
は
、
一
般
に
、
生
物
学
的
な
性

別
と
性
自
認
が
一
致
し
て
お
ら
ず
、
生
物
学
的
性
別

に
持
続
的
な
違
和
感
を
覚
え
る
状
態
を
い
い
ま
す
。

そ
し
て
、
当
該
状
態
の
人
格
に
と
っ
て
は
、
臨
床
的

特
徴
に
表
れ
る
と
お
り
、
外
見
を
可
能
な
限
り
性
自

認
上
の
性
別
に
近
づ
け
、
性
自
認
上
の
性
別
と
し
て

社
会
生
活
を
送
る
こ
と
は
、
自
然
か
つ
当
然
の
欲
求

と
評
価
で
き
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、
生
物
学
的
性
別

及
び
性
自
認
が
男
性
で
あ
る
人
格
が
、
業
務
上
意
思

に
反
し
て
女
性
的
な
外
見
を
強
い
ら
れ
る
も
の
で
は

な
い
こ
と
と
パ
ラ
レ
ル
に
考
え
ら
れ
ま
す
。
※
１

　
そ
し
て
、
外
見
を
性
自
認
上
の
性
別
に
一
致
さ
せ

る
利
益
は
、
上
記
の
と
お
り
自
然
か
つ
当
然
の
欲
求

で
あ
り
、
そ
の
利
益
を
確
保
し
よ
う
と
す
る
行
為
は

個
性
や
価
値
観
を
過
度
に
押
し
通
そ
う
と
す
る
も
の

と
評
価
す
べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
そ
の
制
限

が
許
さ
れ
る
か
は
厳
格
に
判
断
さ
れ
う
る
と
考
え
る

べ
き
で
し
ょ
う
。

法律相談Q&A

小
笠
原
耕
司
弁
護
士

小
笠
原
国
際
総
合
法
律
事
務
所 

代
表

１
９
８
４
年
、一
橋
大
学
法
学
部

卒
業
。現
在
、小
笠
原
国
際
総
合

法
律
事
務
所
の
代
表
弁
護
士
を

務
め
る
。講
演
や
セ
ミ
ナ
ー
等
で

も
活
躍
し
、内
容
は
企
業
・
金
融

法
務
の
実
務
に
即
し
た
も
の
か

ら
社
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
や

労
務
管
理
、人
材
面
を
主
眼
と
し

た
法
律
問
題
ま
で
幅
広
い
。著
書

は『
安
全
配
慮
義
務
違
反
を
防
ぐ

た
め
の
Ｅ
Ａ
Ｐ（
従
業
員
支
援
プ

ロ
グ
ラ
ム
）導
入
の
す
す
め
』（
清

文
社
）ほ
か
多
数
。

※
１

後
掲
：
神
奈
川
中
央
交
通
事
件（
※
４
）参

照※
２

乗
合
バ
ス
の
運
転
士
が
夏
季
に
制
帽
着
用

義
務
に
違
反
し
た
こ
と
を
理
由
と
し
た
減

給
処
分
に
つ
い
て
、乗
合
バ
ス
事
業
が
公

衆
に
運
送
利
便
を
提
供
し
、乗
客
の
生
命・

身
体
・
財
産
の
安
全
に
か
か
わ
る
公
共
性

の
あ
る
事
業
に
鑑
み
る
と
、同
義
務
を
就

業
規
則
上
課
し
た
目
的
は
、乗
務
員
に
対

し
て
制
服
制
帽
の
着
用
を
通
し
て
そ
の
任

務
と
責
任
を
自
覚
さ
せ
る
と
と
も
に
、公

衆
に
対
し
て
信
頼
感
を
与
え
る
こ
と
に
あ

り
、そ
れ
自
体
合
理
性
を
有
す
る
こ
と
、夏

季
の
着
帽
が
特
に
運
転
士
に
生
理
的
苦
痛

を
与
え
、又
は
運
転
に
支
障
を
き
た
す
も

の
で
あ
る
と
は
認
め
ら
れ
な
い
と
し
て
、同

処
分
は
有
効
で
あ
る
と
判
断
さ
れ
ま
し
た
。

10

外
見
を
性
自
認
上
の
性
別
に
一
致
さ
せ
る
利
益
の
追
求
は
当
然
の
欲
求

使
用
者
に
よ
る
勤
務
中
の
服
装
の
制
限
は
、厳
格
に
判
断
さ
れ
う
る

性
同
一
性
障
害
の
社
員
の
服
装
で
顧
客
か
ら
ク
レ
ー
ム

当
該
社
員
の
服
装
を
変
え
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
る
か
？

〈
そ
の
1
﹀

　
性
同
一
性
障
害
と
診
断
さ
れ
た
、身
体
的
に
は「
男
性
」の
社
員
に
つ
い
て
の
相
談
で
す
。
こ
の
社
員

は
性
別
適
合
手
術
や
戸
籍
の
性
別
変
更
は
し
て
い
な
い
も
の
の
、精
神
療
法
等
の
治
療
を
受
け
、女
性

の
容
姿
で
出
勤
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、顧
客
と
の
打
ち
合
わ
せ
の
後
、不
快
感
を
伝
え
て
き
た
方
も
あ

り
、会
社
と
し
て
は
、服
装
だ
け
は
元
に
戻
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
こ
の
場
合
に
、社
員
の
服
装
を
変
え
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
？



３ 

使
用
者
に
よ
る
従
業
員
の
勤
務
中

の
服
装
の
制
限

（
1
）法
的
根
拠

　
日
常
生
活
に
お
い
て
、
服
装
や
身
だ
し
な
み
な
ど
、

自
己
表
現
に
関
す
る
も
の
に
つ
い
て
は
、
当
該
個
人

の
自
由
な
選
択
に
任
せ
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
使
用

者
の
指
揮
命
令
下
に
置
か
れ
て
い
る
勤
務
中
に
お
い

て
は
、
ど
の
よ
う
な
服
装
も
認
め
る
わ
け
に
は
い
き

ま
せ
ん
。
業
務
に
悪
影
響
を
及
ぼ
さ
な
い
た
め
に
、

又
は
、
社
内
秩
序
維
持
の
た
め
に
必
要
な
場
合
に
は
、

合
理
的
な
範
囲
で
従
業
員
の
服
装
を
制
限
す
る
こ
と

は
必
要
で
し
ょ
う
。

　

使
用
者
が
従
業
員
の
自
由
を
制
限
す
る
根
拠
は
、

両
者
間
の
契
約
、
す
な
わ
ち
雇
用
契
約
に
そ
の
法
的

根
拠
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
多
く
の
企
業
で
は
、
就
業

規
則
の
服
務
規
程
の
一
条
項
と
し
て
、
詳
細
に
定
め

る
場
合
に
は「
身
だ
し
な
み
規
定
」と
い
っ
た
特
別
な

規
定
に
お
い
て
、
定
め
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
当
該

規
定
に
違
反
し
た
服
装
を
し
て
い
る
従
業
員
に
対

し
て
は
、
そ
の
是
正
を
求
め
る
業
務
命
令
を
し
た
り
、

そ
れ
で
も
是
正
が
さ
れ
な
い
場
合
に
は
異
動
命
令
を

し
た
り
、懲
戒
処
分
を
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

（
2
）限
界

　

使
用
者
が
、
就
業
規
則
に
規
定
す
れ
ば
、
無
限
定

に
服
装
の
制
限
又
は
強
制
が
で
き
る
と
い
う
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
制
限
の
限
界
に
つ
い
て
は
、

ど
の
程
度
の
制
限
が
有
効
な
も
の
か
と
、
有
効
な
制

限
に
違
反
し
た
従
業
員
に
対
し
て
、
ど
の
程
度
の
サ

ン
ク
シ
ョ
ン（
制
限
）を
課
す
こ
と
が
で
き
る
か
に
分

け
て
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
前
者
に
つ
い
て
は
、
個
人
の
服
装
の
自
由
を
制
限

す
る
根
拠
が
雇
用
契
約
に
あ
る
こ
と
か
ら
そ
の
制
限

は
、
雇
用
契
約
上
の
必
要
性
の
範
囲
に
限
ら
れ
ま
す
。

抽
象
的
に
、「
清
潔
さ
」、「
業
務
効
率
を
阻
害
し
な

い
こ
と
」、「
他
人
に
不
快
な
印
象
を
与
え
な
い
こ
と
」

と
い
っ
た
例
を
挙
げ
る
例
も
あ
り
ま
す
が
、
た
と
え

ば
接
客
業
や
食
品
製
造
業
の
場
合
に
は
、
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
や
衛
生
上
の
理
由
か
ら「
清
潔
さ
」に
つ
い
て

よ
り
詳
細
か
つ
厳
格
な
規
定
を
設
け
た
り
、
制
服
の

着
用
を
義
務
付
け
た
り
す
る
こ
と
も
許
さ
れ
る
で

し
ょ
う（
神
奈
川
中
央
交
通
減
給
事
件
／
横
浜
地
判

Ｈ
６・９・27
労
判
６
６
４
―33
※
２ 

参
照
）。

　
後
者
に
つ
い
て
は
、
違
反
の
程
度
や
業
務
に
及
ぼ

す
具
体
的
な
悪
影
響
と
サ
ン
ク
シ
ョ
ン
自
体
の
重
さ
、

そ
の
他
の
事
情
を
総
合
的
に
勘
案
し
て
、
異
動
命
令

が
権
利
濫
用
に
当
た
っ
た
り
、
懲
戒
処
分
が
相
当
性

を
欠
い
た
り
し
た
場
合
に
は
当
該
処
分
の
法
的
効
力

が
否
定
さ
れ
ま
す
。
サ
ン
ク
シ
ョ
ン
自
体
が
重
い

Legal
Consultation

労
災
等
法
律
の

専
門
家
へ
の

質
問
を
募
集
中

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
読
者
の

皆
さ
ん
か
ら
の
質
問
を
募
集
し

て
い
ま
す
。
労
災
に
つ
い
て
の

疑
問
な
ど
、
小
笠
原
弁
護
士
に

聞
い
て
み
た
い
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
ら
、
お
気
軽
に
左
記
ま
で

メ
ー
ル
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。
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◦社員の服装の制限は、労働
契約ないし就業規則に根拠
規定が定められている必要
がある。

◦就業規則等に制限規定を設
けても、当該制限に基づくサ
ンクション等が適法と評価
されるのは、雇用契約上の
必要性に基づく合理的な範
囲に限られる。

◦外見を性自認上の性別に一
致させる利益は自然かつ当
然の欲求であり、その制限
が許される必要性と合理性
は厳格に判断されうると考
えられる。

S u m m a r y

※
３

乗
合
バ
ス
の
運
転
士
が
夏
季
に
制
帽
着
用

義
務
に
違
反
し
た
こ
と
を
理
由
と
し
た
懲

戒
解
雇
処
分
に
つ
い
て
、乗
合
バ
ス
の
運
転

士
に
乗
務
中
制
帽
の
着
用
を
義
務
付
け
た

就
業
規
則
及
び
服
務
規
程
を
夏
季
に
適
用

す
る
こ
と
が
不
合
理
で
あ
る
と
は
い
え
ず
、

本
件
の
着
帽
義
務
違
反
の
態
様
も
あ
か
ら

さ
ま
な
反
抗
と
い
え
責
任
は
重
い
と
し
つ

つ
、制
帽
不
着
用
に
よ
り
具
体
的
な
業
務

阻
害
の
事
実
が
生
じ
た
と
い
う
こ
と
は
認

め
ら
れ
な
い
し
、指
示・命
令
違
反
も
そ
れ

自
体
が
社
内
の
秩
序
を
乱
す
行
為
で
あ
る

が
、本
件
に
お
い
て
は
そ
れ
を
超
え
て
、当

該
運
転
士
を
企
業
か
ら
排
除
し
な
け
れ
ば

社
内
の
秩
序
の
維
持
が
困
難
と
な
り
、そ

の
業
務
が
阻
害
さ
れ
る
に
至
る
程
度
の
も

の
と
認
め
る
に
は
足
り
な
い
と
し
て
、当

該
懲
戒
解
雇
は
懲
戒
権
の
濫
用
で
あ
り
、

無
効
と
判
断
さ
れ
ま
し
た
。

※
４

頭
髪
を
黄
色
に
染
め
て
勤
務
し
た
ト
ラ
ッ

ク
運
転
手
に
対
し
て
頭
髪
を
自
然
色
に

戻
す
こ
と
等
を
求
め
た
が
こ
れ
に
応
じ
な

か
っ
た
こ
と
を
理
由
と
し
た
諭
旨
解
雇
に

つ
き
、労
働
者
の
髪
の
色・型
、容
姿
、服
装

な
ど
と
い
っ
た
人
の
人
格
や
自
由
に
関
す

る
事
柄
に
つ
い
て
、企
業
が
企
業
秩
序
の

維
持
を
名
目
に
労
働
者
の
自
由
を
制
限
し

よ
う
と
す
る
場
合
、そ
の
制
限
行
為
は
無

制
限
に
許
さ
れ
る
も
の
で
は
な
く
、企
業

の
円
滑
な
運
営
上
必
要
か
つ
合
理
的
な
範

囲
内
で
と
ど
ま
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
し
て
、本
件
の
染
髪
を「
社
内
秩
序

を
乱
し
た
行
為
」に
該
当
し
な
い
と
し
て
、

当
該
処
分
を
不
適
当
と
判
断
さ
れ
ま
し
た
。

も
の（
懲
戒
解
雇
な
ど
）で
あ
る
場
合
に
は
、

そ
の
サ
ン
ク
シ
ョ
ン
の
限
界
も
よ
り
厳
格

に
判
断
さ
れ
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
抽
象

的
な
必
要
性
で
は
足
り
ず
、
業
務
に
及
ぼ

し
う
る
悪
影
響
が
大
き
い
も
の
で
あ
る
か
、

事
実
と
し
て
悪
影
響
が
存
在
し
た
か
、
当

該
サ
ン
ク
シ
ョ
ン
以
外
の
方
法
を
検
討
、
協
議
し
た

か
と
い
っ
た
事
情
が
勘
案
さ
れ
ま
す（
神
奈
川
中
央

交
通
事
件
／
横
浜
地
判
Ｈ
８・７
・
16
労
判
７
１
１
―

92
※
３
、
東
谷
山
家
事
件
／
福
岡
地
裁
小
倉
支
決
Ｈ

９・12・25
労
判
７
３
２
―53 

※
４ 

参
照
）。

　
そ
し
て
、
外
見
を
性
自
認
上
の
性
別
に
一
致
さ
せ

る
利
益
は
、
上
記
の
と
お
り
自
然
か
つ
当
然
の
欲
求

で
あ
り
、
そ
の
利
益
を
確
保
し
よ
う
と
す
る
行
為
は

個
性
化
価
値
観
を
過
度
に
押
し
通
そ
う
と
す
る
も

の
と
評
価
す
べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
そ
の
制

限
が
許
さ
れ
る
か
は
厳
格
に
判
断
さ
れ
う
る
と
考

え
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
具
体
的
に
は
、
抽
象
的
な
必

要
性
で
は
足
り
ず
、
業
務
に
及
ぼ
し
う
る
悪
影
響
が

大
き
い
も
の
で
あ
る
か
、
事
実
と
し
て
悪
影
響
が
存

在
し
た
か
、
当
該
サ
ン
ク
シ
ョ
ン
以
外
の
方
法
を
検

討
、
協
議
し
た
か
と
い
っ
た
事
情
が
重
要
に
な
る
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

（
次
号
へ
続
く
）



からだの健康チェック
Web問診と個人学習を組み合わせた生活習慣改善のためのWebアプリ。
がん罹患リスクや脳卒中発症リスクを診断。

ハラスメント総合プログラム
ハラスメント事案の予防から事後対応、再発予防まで幅広くサポート。ハ
ラスメント防止研修の実施、相談・通報窓口の設置、行為者向け対応、人事
担当者サポートなど、取り組むべき対策に対応したサービスをご提供します。

健康管理システム
健康診断結果、ストレスチェック結果、労働時間などの情報を一元管理。
企業・組織の健康課題を効率的に抽出、各種対策に繋げ、健康経営推進と
従業員の健康リテラシー向上を図ります。

教育研修プログラム
メンタルヘルス、コミュニケーション、からだの健康など、充実したプログラ
ム。経験豊富な講師が、目的や課題に合わせた教育研修を実施し、健康・
メンタルヘルスへの意識向上を効果的にサポートいたします。オンライン
実施対応可能。
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T - P E C ・ I N F O R M A T I O N

ストレスチェック
実施環境の提供から、高ストレス者や高ストレス組織のフォロー、医師
面接までトータルサポート。実施後の組織分析や結果報告、職場改善コ
ンサルテーションまで対応し、実施効果を高めます。

こころのサポートシステム®
心理カウンセラーによる、電話・Web・面談（全国約230ヶ所・オンライ
ン対応可）でのカウンセリング。仕事上の悩みや相談しづらい家庭等の
ストレスのケアまで対応し、こころの不調の早期発見・対応につなげます。

ドクターオブドクターズネットワーク®
納得の治療を選択するためのセカンドオピニオン手配と、専門的な治療が
受けられる医療機関への受診手配サービス。病気や治療のお悩みに最善
の解決策を提案します。

ハロー健康相談24®
医師・保健師・看護師等の有資格者による、24時間・年中無休の健康・
医療・介護・育児・メンタルヘルス相談サービス。

冊子名Cept®（セプト）について：Ceptは、ラテン語のcapere (つかむ)に由来。「最新情報、トレンドをキャッチする。未来、健康をつかむ」という意味を込めています。
Cept®はティーペック株式会社の登録商標です。

● 本　　社
〒110-0005 東京都台東区上野5丁目6番10号 HF上野ビルディング
TEL. 03-3839-1100（代）　FAX. 03-3839-1101

● 東京支店
〒110-0005 東京都台東区上野5丁目6番10号 HF上野ビルディング
TEL. 03-3839-1100（代）　FAX. 03-3839-1101

● 名古屋支店
〒450-0002 愛知県名古屋市中村区名駅3-24-14 LCビルディング
TEL. 052-446-6795（代）　FAX. 052-446-6796

● 大阪支店
〒541-0048 大阪府大阪市中央区瓦町2丁目6番6号 ミラータワービル
TEL. 06-6226-5611（代）　FAX. 06-6233-8758

https://www.t-pec.co.jp/

健康経営推進をサポートする
主なサービス

T-PEC医療機関検索

http://t-pec.jp/

日本全国の「専門医のいる医療機関」「大学
病院」「地域の病院」「クリニック （開業医）」
等を無償で検索できます。また、夜間・休日
に受診できる医療機関も検索できます。

健康経営の最新情報から、メンタルヘ
ルス、ハラスメントの問題まで、職場の
健康に関する情報を掲載しています。

https://t-pec.jp/work-work/

二次検診ヘルスケア・サポートサービス
特定健診・がん検診などの結果、要精密検査などと判定された方に、二次
検診の受診手配や情報提供。未受診・結果放置の防止策としてご活用可
能です。


