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上
司
や
同
僚
の
目
を
気
に
せ
ず	

率
直
に
発
言
で
き
る
状
態

　
「
心
理
的
安
全
性
」と
は
、心
理
学
者
の
エ
イ

ミ
ー
・
Ｃ
・
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
が
１
９
９
９
年

に
提
唱
し
た
、サ
イ
コ
ロ
ジ
カ
ル・セ
ー
フ
テ
ィ

（psychological safety

）の
日
本
語
訳
で
あ

り
、「
組
織
・
チ
ー
ム
の
中
で
、対
人
リ
ス
ク
を

恐
れ
ず
に
思
っ
て
い
る
こ
と
を
気
兼
ね
な
く
発

言
で
き
る
、
話
し
合
え
る
状
態
や
雰
囲
気
」を

示
す
。

　

近
年
、
心
理
的
安
全
性
は
、
社
会
心
理
学
の

分
野
の
み
な
ら
ず
企
業
内
の
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
や
人
事
の
分
野
で
も
注
目
さ
れ
て
い
る
。
特

に
、
米
グ
ー
グ
ル
社
が
行
っ
た
社
内
実
験「
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト・ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス
」※
１
に
お
い

て
、「
チ
ー
ム
の
生
産
性・パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

高
め
る
唯
一
の
要
因
は
心
理
的
安
全
性
で
あ

る
」と
い
う
結
果
を
公
表
し
て
以
来
、
大
き
な

関
心
を
集
め
て
き
た
。
筆
者
も
長
年
の
企
業
に

対
す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
経
験
か
ら
、
と
り

わ
け
日
本
企
業
に
お
け
る
心
理
的
安
全
性
の
重

要
性
を
肌
で
感
じ
て
お
り
、７
〜
８
年
前
か
ら

九
州
大
学
の
先
生
方
と
心
理
的
安
全
性
に
か
か

わ
る
実
証
研
究
を
行
っ
て
い
る
。

　
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
の
言
葉
を
借
り
て
も
う
少

し
詳
し
く
説
明
す
る
と
、「
チ
ー
ム
の
心
理
的

安
全
と
は
、
こ
の
チ
ー
ム
で
は
率
直
に
自
分
の

意
見
を
伝
え
て
も
対
人
関
係
を
悪
く
さ
せ
る
よ

う
な
心
配
は
し
な
く
て
も
よ
い
と
い
う
信
念
が

共
有
さ
れ
て
い
る
状
態
を
意
味
す
る
。
こ
う
し

た
信
念
は
、
メ
ン
バ
ー
個
人
と
し
て
も
、
チ
ー

米
グ
ー
グ
ル
が
公
表
し
た
労
働
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、近
年
、企
業
の
組
織
内
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
に
わ
か
に
注
目

を
集
め
て
い
る「
心
理
的
安
全
性
」。今
回
は
、心
理
的
安
全
性
と
チ
ー
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
の
関
係
、心
理
的
安

全
性
を
高
め
る
具
体
的
な
施
策
に
つ
い
て
、最
新
の
知
見
を
踏
ま
え
て
紹
介
す
る
。

ム
全
体
と
し
て
も
い
ち
い
ち
注
意
を
払
わ
ず

に
、
共
有
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
あ

る
」と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
あ
り
て
い
に
言
え

ば
、「
会
議
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
場
面
で
上
司

や
同
僚
の
目
を
気
に
せ
ず
、
言
い
た
い
こ
と
・

言
う
べ
き
こ
と
を
率
直
に
言
え
る
状
態
」と
い

え
る
。
こ
の「
目
を
気
に
せ
ず
」と
い
う
こ
と
は
、

ど
う
思
わ
れ
て
も
関
係
な
い
と
い
う
意
識
で
は

な
い
。「
自
分
が
、チ
ー
ム
に
と
っ
て
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
発
言
や
他
の
メ
ン
バ
ー
と
は
異
な
る
意
見

を
言
っ
て
も
、
他
の
メ
ン
バ
ー
が
悪
く
思
っ
た

り
、
疎
ま
し
く
思
っ
た
り
し
な
い
。
上
司
か
ら

の
評
価
も
下
が
ら
な
い
」と
感
じ
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

　
心
理
的
安
全
性
と
い
う
概
念
自
体
は
比
較
的

新
し
い
が
、
同
じ
よ
う
な
概
念
も
こ
れ
ま
で
存

在
し
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
ジ
ョ
ン
・
ボ
ウ
ル
ビ
ィ
の
愛
着

理
論
に
お
け
る「
安
全
基
地
」の
概
念
で
あ
る
。

子
ど
も
は
、「
母
と
い
う
安
心
で
き
る
場
所
」

＝「
安
全
基
地
」が
あ
る
か
ら
こ
そ
外
の
世
界

に
興
味
を
持
ち
、
成
長
し
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
。
子
ど
も
に
と
っ
て
、
外
の
世
界
を
探
索
し
、

新
し
い
人
・
モ
ノ
と
遭
遇
す
る
こ
と
は
不
安
も

あ
る
し
大
き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
要
る
。
不
安
に

襲
わ
れ
た
り
、
何
ら
か
の
危
機
を
感
じ
た
り
し

た
と
き
に
は「
助
け
て
も
ら
え
る
」と
い
う
安
心

感
を
持
ち
、
愛
情
を
注
い
で
も
ら
っ
て
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
補
給
で
き
る「
安
全
基
地
」が
あ
る
か
ら

こ
そ
、
子
ど
も
は
外
の
世
界
に
目
を
向
け
、
成

長
し
自
立
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
の
よ
う
な
、
子
ど
も
に
と
っ
て
の「
安
全

何
で
も
言
い
合
え
る
環
境
を
つ
く
り

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、生
産
性
を
向
上
さ
せ
る

心
理
的
安
全
性

特集

※１　米グーグルが、高い業績を上げるチームにはどのような特徴があるのかを調査した実験。



基
地
」が
、組
織
や
集
団
に
お
け
る「
心
理
的
安

全
性
」と
も
い
え
る
。
心
理
的
安
全
性
の
高
い

集
団
と
は
、
そ
の
成
員
一
人
ひ
と
り
が「
自
分

が
自
分
ら
し
く
安
心
し
て
存
在
で
き
る
」集
団

で
あ
る
。
大
の
大
人
に
、
そ
ん
な
場
が
必
要
な

の
か
と
揶
揄
さ
れ
そ
う
だ
が
、
現
代
の
日
本
企

業
に
と
っ
て
は
大
事
な
要
素
だ
と
考
え
る
。
読

者
の
皆
さ
ん
も
さ
ま
ざ
ま
な
集
団
に
属
し
て
い

る
と
思
う
が
、
居
心
地
が
良
い
と
感
じ
る
集
団

と
そ
う
で
な
い
集
団
が
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
？　
そ
の
違
い
の
１
つ
は
、
集
団
が
持
つ

心
理
的
安
全
性
の
有
無
に
あ
る
と
い
え
る
。

「
空
気
を
読
む
」風
土
で
は	

心
理
的
安
全
性
が
欠
如

　

平
成
の
30
年
間
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
Ｉ
Ｔ

化
、
働
き
方
や
人
材
の
多
様
化
の
要
請
な
ど
外

部
環
境
が
急
速
に
変
化
し
た
。
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
日
本
の
多
く
の
組
織
内
部
で
は
、
依
然
と

し
て「
察
し
て
行
動
し
ろ
」「
空
気
を
読
め
」と
い

う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
、主
流
を
占
め
て
い
る
。

　
こ
の「
空
気
を
読
む
」と
い
う
風
土
は
、「
暗

黙
の
了
解
」や「
阿
吽
の
呼
吸
」と
い
っ
た
日
本

人
特
有
の
振
る
舞
い
で
あ
り
、
あ
る
側
面
で
は

良
い
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
言
い
た

い
こ
と
が
あ
っ
て
も
黙
っ
て
お
い
た
ほ
う
が
良

い
と
感
じ
さ
せ
る
、
す
な
わ
ち「
心
理
的
安
全

性
の
欠
如
し
た
状
態
」と
も
い
え
る
。
ま
た
そ

の
場
の
流
れ
で
決
ま
り
か
け
た
こ
と
に
反
対
意

見
を
述
べ
る
こ
と
は
、
心
理
的
安
全
性
が
担
保

さ
れ
た
組
織
で
は
当
然
で
あ
り
、
何
の
問
題
に

も
な
ら
な
い
が
、
日
本
で
は
こ
う
し
た
振
る
舞

い
は「
水
を
差
す
」と
言
わ
れ
て
し
ま
う
。
こ
の

言
葉
自
体
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
文
脈
と
し
て
用
い

ら
れ
て
い
る
の
は
、周
知
の
と
お
り
だ
。

　
「
水
を
差
す
」の
で
は
な
く「
空
気
を
読
む
」こ

と
は
、
平
成
の
は
る
か
以
前
で
あ
る
戦
前
か
ら
、

現
在
に
至
る
ま
で
大
事
に
さ
れ
て
き
た
。

　
『「
空
気
」の
研
究
』（
文
春
文
庫
１
９
８
３
年
）

の
著
者
・
山
本
七
平
氏
は
、
日
本
人
の
思
考
や

行
動
は「
空
気
」（
＝
妖
怪
）と
い
う
見
え
な
い
圧

力
に
支
配
さ
れ
て
い
る
と
指
摘
。
戦
艦
大
和
の

出
撃
な
ど
は
、
こ
の
目
に
見
え
な
い
空
気
と
い

う
も
の
に
支
配
さ
れ
た
結
果
、
本
来
進
む
べ
き

方
向
と
違
っ
た
方
向
へ
物
事
が
進
ん
で
し
ま
っ

た
例
と
し
て
挙
げ
て
い
る
。
平
成
の
末
期
に
起

こ
っ
た
政
界
、
産
業
界
、
大
学
ス
ポ
ー
ツ
界
な

ど
で
の
相
次
ぐ
不
祥
事
も
、
ま
さ
に「
空
気
を

読
む
」と
い
う
、
組
織
風
土
に
よ
っ
て
引
き
起

こ
さ
れ
た
と
い
え
る
。

　
た
と
え
ば
、
日
大
ア
メ
フ
ト
部
の
不
祥
事
に

つ
い
て
朝
日
新
聞
は
、“
上
意
下
達・物
言
え
ぬ

空
気
”と
見
出
し
を
付
け
、「
こ
の
問
題
の
本

質
は
、
守
備
選
手
の
自
己
判
断
力
を
鈍
麻
さ
せ
、

ス
ポ
ー
ツ
マ
ン
シ
ッ
プ
が
抜
け
落
ち
る
ほ
ど
に

追
い
詰
め
た
強
い
上
意
下
達
の
体
質
と
、
物
言

え
ぬ
空
気
を
指
導
陣
が
形
成
し
て
い
た
こ
と
に

あ
る
」と
報
じ
た
。
相
次
い
で
起
こ
っ
た
自
動

車
メ
ー
カ
ー
の
不
正
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の
違
反
建

築
な
ど
も
、「
皆
、
知
っ
て
い
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
、指
摘
し
な
い
・
指
摘
で
き
な
い
」と
い
う
、

見
え
な
い
圧
力
の
表
れ
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
一
度
決
ま
っ
た
方
向
・
暗
黙

の
ル
ー
ル
に
異
論
を
唱
え
ら
れ
な
い
空
気
、
組

織
の
階
層
が
低
い
人
間
が
上
位
の
人
間
に
も
の

を
言
い
に
く
い
文
化
は
、
特
に
集
団
主
義
、
上

意
下
達
、
年
功
序
列
が
根
強
い
伝
統
的
な
日
本

企
業
に
お
い
て
顕
著
だ
。
仮
に
組
織
に
不
正
や

不
具
合
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
率
直
に

言
う
べ
き
だ
と
い
う
規
範
・
風
土
は
ほ
と
ん
ど

な
い
。
自
分
の
進
退
・
昇
進
に
及
ぼ
す
リ
ス
ク

を
冒
し
て
ま
で
、
組
織
の
た
め
に
進
言
す
る
社

員
は
、珍
し
い
存
在
で
は
な
か
ろ
う
か
。

日
本
企
業
復
活
の
キ
ー
と
な
る	

心
理
的
安
全
性

　

し
か
し
な
が
ら
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
・
消
費
者

ニ
ー
ズ
の
変
化
が
進
み
、
人
々
の
価
値
観
が
変

化
し
て
い
る
現
代
に
お
い
て
、
上
意
下
達
で
暗

黙
の
了
解
や
阿
吽
の
呼
吸
で
仕
事
を
進
め
て
い

く
こ
と
は
、も
は
や
限
界
を
迎
え
て
い
る
。

　
ス
ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル
・
コ
ロ
ン
ビ
ア
号
爆
発

事
件
の
例
※
２
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
、
複
雑

か
つ
厳
し
い
市
場
環
境
の
下
、
企
業
人
が
強
い

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
現
在
、
不

祥
事
や
不
正
な
ど
の
問
題
は
い
っ
そ
う
起
こ
り

や
す
く
な
っ
て
い
る
。
前
出
の
エ
ド
モ
ン
ド
ソ

ン
に
よ
れ
ば
、
心
理
的
安
全
性
が
な
い
な
か
で
、

責
任
・
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
増
す
ほ
ど
人
の
不
安

は
増
加
す
る
と
い
う（
図
１
）。
不
安
が
増
せ
ば
、

ど
ん
な
手
を
使
っ
て
も（
多
少
の
改
ざ
ん
や
嘘

を
つ
い
て
も
）成
果
を
上
げ
よ
う
と
す
る
心
理

に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
。
実
際
に
、
筆
者
が
支

3 Cept　vol.8（2019.7）

援
し
て
い
た
伝
統
的
な
電
機
メ
ー
カ
ー
で
は
、

社
員
が
商
品
の
不
具
合
に
気
づ
い
て
い
た
が
、

そ
れ
を
進
言
せ
ず
市
場
に
出
て
問
題
と
な
っ
た
。

別
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
は
、
リ
ー
ダ
ー
が
高
い
目
標

ば
か
り
を
追
い
か
け
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
心
理

的
安
全
性
が
な
か
っ
た
た
め
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
不
調
に
な
る
社
員
が
続
出
し
た
。

　

一
方
で
、
心
理
的
安
全
性
が
あ
れ
ば
、
チ
ー

ム
内
で
ミ
ス
や
失
敗
を
し
て
も
許
さ
れ
る
、
そ

の
こ
と
か
ら
学
習
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
し
い

と
い
う
気
持
ち
と
な
れ
る
。
目
標
や
責
任
は
、

チ
ー
ム
に
と
っ
て
必
要
不
可
欠
だ
が
、
組
織
の

中
で
、
目
標
や
責
任
に
加
え
心
理
的
安
全
性
が

確
保
さ
れ
る
こ
と
が
、
不
正
や
不
祥
事
を
防
ぎ
、

目
標
達
成
に
近
づ
く
道
で
あ
る
。

　
そ
の
良
い
例
が
、
青
山
学
院
大
学
陸
上
部
や

帝
京
大
学
ラ
グ
ビ
ー
部
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ

イ
ル
で
あ
る
。
両
者
に
共
通
す
る
の
は
、
学
年

に
よ
る
階
層
社
会
を
排
除
し
、
心
理
的
安
全
性

を
確
保
し
た
こ
と
で
常
勝
集
団
と
な
っ
た
と
い

う
事
実
だ
。
残
念
な
が
ら
昨
年
は
ど
ち
ら
も
優

図1　心理的安全性と責任
高　
　
　
　
　

心
理
的
安
全　
　
　
　
　

低

快適 学習

無関心 不安

低　　　　　　　責任　　　　　　　高

資料出所：エイミー・C・エドモンドソン『チームが機能すると
はどういうことか』（野津智子訳、2014年　英治出版）

※２　２００３年２月に起きた「コロンビア号」爆発事件は、ＮＡＳＡという組織の官僚的なヒエラルキー構造における「ものを言えない文化」が原因の一端とされた。
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勝
こ
そ
逃
し
て
し
ま
っ
た
が
、
高
い
成
果
を
上

げ
る
こ
と
が
で
き
る
チ
ー
ム
と
し
て
の
風
土
は

健
在
だ
ろ
う
。
２
０
１
１
年
の
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ

プ
で
優
勝
し
た
佐
々
木
則
夫
監
督
が
率
い
た
女

子
サ
ッ
カ
ー
チ
ー
ム
、
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
で
銅
メ
ダ
ル
を
獲
得
し
た
眞
鍋
政
義
監
督
が

率
い
た
女
子
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
チ
ー
ム
も
同
様
だ
。

監
督
が
選
手
の
目
線
に
立
ち
、
一
人
ひ
と
り
の

話
を
聞
き
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て
い
く
と
い
っ

た
、
心
理
的
安
全
性
が
高
い
組
織
だ
っ
た
か
ら

こ
そ
、勝
利
を
手
に
で
き
た
と
推
測
す
る
。

　
こ
の
よ
う
な
風
土
、
言
い
換
え
れ
ば
心
理
的

安
全
性
が
確
保
さ
れ
て
い
る
空
気
を
、
ビ
ジ
ネ

ス
界
で
も
構
築
し
て
い
け
る
か
、
と
い
う
点
こ

そ
が
、
日
本
企
業
再
生
の
重
要
な
キ
ー
ポ
イ
ン

ト
で
あ
る
。

心
理
的
安
全
性
と	

チ
ー
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
関
係

　
で
は
、
実
際
に
心
理
的
安
全
性
が
確
保
さ
れ

て
い
る
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
い
の
だ

ろ
う
か
？　
心
理
的
安
全
性
が
高
い
と
確
か
に

組
織
風
土
は
良
く
な
る
が
、
成
果
と
は
無
関
係

で
は
な
い
の
か
？　
成
果
を
上
げ
る
た
め
に
は

徹
底
し
た
管
理
と
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か
け
た
ほ

う
が
よ
い
の
で
は
な
い
か
？　
と
い
う
考
え
方

も
頭
に
浮
か
ぶ
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
前
述
の
エ

ド
モ
ン
ド
ソ
ン
の
研
究
か
ら
、
心
理
的
安
全
性

は
チ
ー
ム
成
果
を
高
め
る
こ
と
が
判
明
し
て
い

る（
図
２
）。

　
心
理
的
安
全
性
に
関
連
す
る
も
の
は
ア
メ
リ

カ
の
研
究
が
多
く
、果
た
し
て「
空
気
を
読
む
」

「
阿
吽
の
呼
吸
」が
是
と
さ
れ
て
き
た
日
本
の
風

土
で
も
当
て
は
ま
る
の
だ
ろ
う
か
？　
と
疑
問

視
す
る
人
も
少
な
く
な
い
。
し
か
し
筆
者
ら
が

日
本
企
業
に
て
行
っ
た
調
査
で
は
、
エ
ド
モ
ン

ド
ソ
ン
の
研
究
と
同
じ
よ
う
な
成
果
が
得
ら
れ

た（
図
３
）。
こ
の
研
究
に
お
い
て
は
、チ
ー
ム

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
高
め
る
４
つ
の
要
因

（
❶
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、❷
相
互
協
力
、❸

目
標
共
有
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
、
❹
チ
ー
ム
学

習
）を
発
見
し
た
。
そ
の
う
え
で
、
心
理
的
安

全
性
は
、
こ
の
４
つ
の
要
因
に
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
よ
り
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
た
こ
と
が

判
明
し
た
の
だ
。
日
本
に
お
い
て
も
、
心
理
的

安
全
性
は
、
チ
ー
ム
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
高

め
る
土
台
と
い
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。

　
ま
た
、
直
近
の
某
企
業
と
の
共
同
研
究
に
お

い
て
は
、
心
理
的
安
全
性
が
大
き
く
影
響
す
る

の
は
❶
〜
❹
の
中
で
も
、
❶
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
❷
相
互
協
力
で
あ
っ
た
。
仕
組
み
的

な
側
面
が
強
い
❸
目
標
共
有
や
❹
チ
ー
ム
学
習

よ
り
も
、
一
人
ひ
と
り
の
心
理
的
な
側
面
に
影

響
を
受
け
や
す
い
❶
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や

❷
相
互
協
力
と
い
っ
た
活
動
と
の
関
係
性
が
強

い
の
は
、当
然
と
い
え
る
。

　
心
理
的
安
全
性
が
高
い
チ
ー
ム
だ
と
、
相
手

に
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
る
と
い
う
感
覚
を
持
て

る
た
め
、
日
ご
ろ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

お
い
て
も
気
軽
な
あ
い
さ
つ
が
増
え
、
構
え
ず

に
些
細
な
こ
と
で
も
何
気
な
く
質
問
す
る
こ
と

が
で
き
る
。

　

ま
た
互
い
に
相
手
の
仕
事
の
負
荷
を
見
て
、

負
荷
が
高
い
メ
ン
バ
ー
を
支
援
す
る
と
い
っ
た

相
互
協
力
に
お
い
て
は
、支
援・協
力
さ
れ
る
側

の
気
持
ち
や
応
対
が
カ
ギ
を
握
っ
て
い
る
。
人

は
社
会
的
動
物
の
た
め
、
相
手
の
役
に
立
ち
た

い
と
い
う
本
能
が
本
来
備
わ
っ
て
い
る
一
方
で
、

自
分
で
や
り
た
い
・
や
り
遂
げ
た
い
と
い
う
意

識
が
あ
る
。
ま
た
、
能
力
が
な
い
と
思
わ
れ
た

く
な
い
と
い
う
気
持
ち
も
発
生
し
、
相
手
に
頼

り
た
く
な
い
と
い
う
心
情
か
ら
、
で
き
る
だ
け

自
分
で
完
結
し
よ
う
・
や
ろ
う
と
し
て
し
ま
い
、

図2	心理的安全性とチームパフォーマンスの関係性
	 ：エドモンドソンのモデル

Edmondson,A(1999) Psychological safety and learning behavior in work teams.
http://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341_Readings/Group_Performance/
Edmondson%20Psychological%20safety.pdf

チーム成果
●顧客満足

チーム活動

チーム学習
●フィードバックを
　求める
●失敗体験の議論
●情報収集
●顧客・その他から
　のフィードバック

先行条件

チーム構造
●状況に対する
　サポート
●チームリーダー
　シップ
●コーチング

チームの信念（風土） 成果

チームの効力感

チームの
心理的安全性

❸目標共有とフィードバック

❷相互協力

❶コミュニケーション

心理的安全性

❹チーム学習 チーム
パフォーマンス

リーダーシップ

❶コミュニケーション リーダー・メンバー間の風通しがよく、挨拶や気兼ねないコミュニケーションができている

❷相互協力 メンバー同士が相手の仕事の負荷や進捗を気にかけ、必要に応じて協力・支援している

❸目標共有と
　フィードバック

チームとしての目標が共有され、各自の役割分担が明確になっている。その上で仕
事のやり方やルールが守れているかを互いに確認・フィードバックしている

❹チーム学習 メンバー間の学習の場や仕組みが、業務に組み込まれている

図3	心理的安全性とチームパフォーマンスの関係性
	 ：著者らの研究モデル

図4	心理的安全性の高い組織・低い組織

頼りたくない
自分でやらないと
後で何をいわれる
かわからない

いや、大丈夫心理的安全性の
低い組織ありがとう！

チームとして
納期が守れる！

お願い！

手伝おうか？

心理的安全性の
高い組織

手伝おうか？

図5	チーム力診断によるチームの状態

［注］下記URLで、「チーム力診断（おためし版）」として18問の質問に答えることで自分のチームの状態を診
断できる。https://www.k-uip.co.jp/project/consulting/case/case_01

A

B

C

D

D C B A

きつきつ
チーム

名ばかり
チーム

いきいき
チーム

ゆるゆる
チーム

チ
ー
ム
成
果（
業
績
面
の
成
果
）

チームメンタルヘルス（心理面の成果）

メンバー間で、目標の共有や行動の
見える化・継続化がされているが、
仕事や人間関係のストレスが高く、
無理をして対処している状態

仕事や人間関係のストレスが高い職
場において、チームとは名ばかりで、
集合的業績に焦点が絞られず、個人
の責任範囲で仕事をしている状態

仕事や人間関係のストレスが少な
く、メンバー間で目標が共有され、
成果に結びつく行動に対してチー
ムが自律的に協働している状態

仕事や人間関係のストレスが少ない
環境において、メンバー間での目標
共有や行動の見える化・継続化が十
分でなく、行動が不活性な状態

高

高低

●ミーティングは必ず全員が参加すること
●メンバーの意見は頭ごなしに否定しないこと
　リーダー・メンバーは本音を言うこと
●リーダーは発言しすぎないこと（半分以下であること）
●ミーティングには時間通り集まること

図6　チームミーティングのポイント
●ホワイトボードなどを使って議論を見える化す
ること
●ファシリテーターはメンバーが行うこと
●ミーティングの目的・アジェンダを事前に共有
すること
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結
果
的
に
チ
ー
ム
全
体
の
生
産
性
を
下
げ
る
こ

と
に
な
る
。
一
方
で
、
心
理
的
安
全
性
が
高
い

と
、
個
人
の
主
体
性
よ
り
も
チ
ー
ム
と
し
て
の

一
体
性
が
高
ま
り
、
支
援
を
受
け
る
側
の
意
識

と
し
て
も
、“
助
け
て
ほ
し
い
・
手
伝
っ
て
ほ
し

い
”と
い
い
や
す
く
な
る
と
い
え
る（
図
４
）。

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る	

五
つ
の
施
策

　
こ
の
よ
う
に
、
心
理
的
安
全
性
が
チ
ー
ム
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
高
め
る
こ
と
は
疑
い
の
余

地
は
な
さ
そ
う
で
あ
る
。
一
方
で
、
こ
れ
ま
で

の
研
究
に
お
い
て
、「
ど
う
し
た
ら
心
理
的
安

全
性
が
高
ま
る
の
か
？
」と
い
う
問
い
に
対
す

る
明
確
な
答
え
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。

　
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
＝
チ
ー
ム
の
メ
ン

バ
ー
が
お
互
い
に
率
直
に
意
見
や
要
望
を
言
い

合
え
る
、
話
し
や
す
い
環
境
を
つ
く
る
こ
と
は
、

は
、“
言
う
は
易
く
行
う
は
難
し
”の
最
た
る
も

の
で
あ
ろ
う
。
ス
ロ
ー
ガ
ン
と
し
て
掲
げ
る

こ
と
は
で
き
て
も
、
心
理
的
安
全
性
を
実
現
す

る
こ
と
が
難
し
い
理
由
の
１
つ
は
、
人
の
心
理

が
見
え
な
い
も
の
で
あ
り
、
当
の
本
人
で
さ
え
、

自
分
の
感
情
を
う
ま
く
理
解
す
る
こ
と
が
難
し

い
か
ら
で
あ
る
と
思
う
。

　
こ
こ
で
は
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め

の
施
策
を
５
つ
紹
介
す
る
。
筆
者
ら
が
関
与
し

た
企
業
で
心
理
的
安
全
性
に
効
果
が
あ
っ
た
プ

ロ
グ
ラ
ム
で
あ
る
。
御
社
で
で
き
そ
う
な
も
の

が
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

◆
施
策
１

（
目
先
の
業
務
テ
ー
マ
で
は
な
い
）チ
ー
ム
定
例

会
の
継
続
実
施

　
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
第
一
歩
と
し
て
は
、

自
分
の
意
見
を
言
え
る
場
が
あ
る
こ
と
が
必
要

で
あ
る
。
実
際
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
チ
ー
ム

力
の
状
態
を
デ
ー
タ
で
把
握
で
き
る
よ
う
に
診

断
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
測
定
し（
図
５
）、そ
の

結
果
を
チ
ー
ム
全
員
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
た

う
え
で
、
メ
ン
バ
ー
全
員
で
チ
ー
ム
の
課
題
と

対
策
を
議
論
す
る
チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
週

１
回
、１
〜
２
時
間
行
っ
た
。

　

業
務
に
直
結
す
る
報
告
・
議
論
で
は
な
く
、

こ
の
よ
う
な
チ
ー
ム
が
抱
え
て
い
る
課
題
に
つ

い
て
全
員
が
話
し
合
え
る
・
自
分
の
意
見
を
言

え
る
場
が
あ
る
こ
と
が
、
心
理
的
安
全
性
を
高

め
る
た
め
に
は
有
益
で
あ
っ
た
。

　
多
く
の
会
社
は
定
例
会
な
ど
の
会
議
を
実
施

し
て
い
る
が
、
会
議
の
目
的
は
短
期
的
な
業
績

や
業
務
報
告
に
特
化
し
た
も
の
が
多
い
。
そ
う

し
た「
業
務
上
の
課
題
」を
話
し
合
う
場
で
は
、

役
割（
リ
ー
ダ
ー
、サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
、メ
ン
バ
ー
）

に
よ
る
統
制
や
、
ス
キ
ル
や
専
門
性
の
高
さ
に

左
右
さ
れ
、
全
員
が
平
等
に
発
言
す
る
こ
と
は

難
し
い
。
一
方
で
、「
チ
ー
ム
が
抱
え
て
い
る

課
題
」と
い
う
も
の
は
、
ス
キ
ル
に
よ
ら
ず
日

ご
ろ
メ
ン
バ
ー
が
感
じ
て
い
る
こ
と
が
主
題
と

な
る
た
め
発
言
し
や
す
い
。

　

あ
る
チ
ー
ム
で
は
、
定
例
会
を
進
化
さ
せ

て
、週
１
回
の
会
議
だ
け
で
な
く
、非
公
式
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
と
し
て
週
に
１
回
雑
談
す
る
会
を
開

い
て
い
た
。
ま
た
、
別
の
チ
ー
ム
で
は
、
チ
ー

ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
２
回
に
分
け
、
議
論
を
し

や
す
い
工
夫
を
し
て
い
た
。
そ
し
て
、
こ
の
よ

う
な
工
夫
を
し
た
チ
ー
ム
は
、
心
理
的
安
全
性

が
高
く
な
っ
て
い
っ
た
。
チ
ー
ム
定
例
会
は
難

し
い
こ
と
で
は
な
く
、
ど
の
チ
ー
ム
で
も
で
き

る
取
り
組
み
で
は
あ
る
が
、
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ

え
た
う
え
で
、
地
道
に
続
け
る
こ
と
が
心
理
的

安
全
性
を
高
め
る
第
一
歩
と
い
え
る
。
実
施
の

ポ
イ
ン
ト
を
図
６
に
記
載
す
る
の
で
参
考
に
し

て
ほ
し
い
。

◆
施
策
２

リ
ー
ダ
ー
と
メ
ン
バ
ー
の
１
on
１

　

チ
ー
ム
全
体
の
心
理
的
安
全
性
の
概
念
は
、

リ
ー
ダ
ー
と
個
々
の
メ
ン
バ
ー
二
者
間
の
信
頼

と
同
義
で
あ
る
。
こ
の
二
者
間
に
信
頼
が
な
け

れ
ば
、
チ
ー
ム
全
体
の
心
理
的
安
全
性
も
高
ま

り
に
く
い
。
リ
ー
ダ
ー
と
メ
ン
バ
ー
の
間
で
信

頼
を
構
築
す
る
た
め
の
一
つ
の
手
法
と
し
て
挙

げ
ら
れ
る
の
が
１
on
１
で
あ
る
。
近
年
流
行
な

の
で
、
本
稿
で
も
こ
の
言
葉
を
使
う
が
、
要
す

る
に「
事
前
に
予
定
さ
れ
た
、
リ
ー
ダ
ー
と
メ

ン
バ
ー
の
質
の
高
い
会
話
」の
こ
と
で
あ
る
。

　
日
ご
ろ
忙
し
い
リ
ー
ダ
ー
は
、
メ
ン
バ
ー
と

業
務
以
外
の
件
に
つ
い
て
会
話
を
す
る
時
間
を

と
る
こ
と
が
難
し
い
、
と
い
う
よ
り
も
自
然
と

優
先
順
位
が
下
が
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。
１
on

１
は
、「
忙
し
い
リ
ー
ダ
ー
が
メ
ン
バ
ー
の
た

め
に
自
分
の
大
切
な
時
間
を
割
い
て
い
ま
す
」

と
い
う
、
メ
ン
バ
ー
に
対
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
で

あ
り
、「
あ
な
た
は
こ
の
チ
ー
ム
で
大
切
な
人

で
あ
る
」と
い
う
存
在
承
認
に
つ
な
が
る
。

　
具
体
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
は
誌
面
の
制
約
上
割
愛

す
る
が
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
最
も
大
切
な

姿
勢
は
、「
メ
ン
バ
ー
に
興
味
・
関
心
を
も
っ

て
、“
メ
ン
バ
ー
が
話
し
た
い
こ
と
”を
聴
く
こ

と
」だ
。 

実
際
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
も「
リ
ー
ダ
ー

が
聞
き
た
い
こ
と
を
聞
く
の
で
は
な
く
、
メ
ン

タ
ー
が
話
し
た
い
こ
と
を
話
す
」時
間
と
し
て
、

１
on
１
を
実
施
し
て
も
ら
っ
た
。
ま
た
、
雑
談

や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
を
話
す
こ
と
で
、
こ

れ
ま
で
知
ら
な
か
っ
た
メ
ン
バ
ー
の
家
庭
事
情

や
課
題
を
知
り
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
役
立
っ
た

と
い
う
例
も
あ
っ
た
。

　
リ
ー
ダ
ー
が
聞
き
た
い
こ
と
ば
か
り
質
問
し

た
り
、
い
か
に
も
忙
し
く
面
倒
く
さ
い
と
い
っ

た
態
度
で
接
し
た
り
し
て
い
た
ら
、
い
か
に
時

間
を
と
っ
て
も
逆
効
果
で
あ
る
の
で
、
気
を
つ

け
て
ほ
し
い
。

◆
施
策
３

チ
ー
ム
単
位・個
人
単
位
の

行
動
指
針・行
動
目
標
の
共
有

　

実
際
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
チ
ー
ム
・
個
人

単
位
の
行
動
目
標
の
共
有
・
実
行
は
、
６
ヵ
月

後
の
定
量
分
析
の
結
果
、チ
ー
ム
で
０・46
、個

人
で
０・42
と
、い
ず
れ
も
、心
理
的
安
全
性
と

高
い
相
関
を
示
し
た
。
行
動
目
標
の
共
有
・
実

行
が
徹
底
で
き
た
チ
ー
ム
ほ
ど
、
心
理
的
安
全

性
が
高
ま
っ
た
と
い
え
る
。

　
ま
た
、
特
に
心
理
的
安
全
性
が
大
き
く
向
上

し
た
チ
ー
ム
で
は
、
以
下
の
項
目
を
チ
ー
ム
全

体
の
行
動
指
針
と
し
て
定
め
て
い
た
。
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特集

◦
間
違
い
を
恐
れ
ず
に
発
言
す
る

◦
人
の
話
を
最
後
ま
で
聞
く

◦
頭
ご
な
し
に
人
の
話
を
否
定
し
な
い

◦
ど
う
し
た
ら
で
き
る
か
考
え
、
ど
う
し
て
も

で
き
な
い
と
き
は
で
き
な
い
と
言
う

◦
や
り
た
い
こ
と
は
や
り
た
い
と
い
う

◦
問
題
が
発
生
し
た
ら
、い
ち
早
く
報
告
す
る

　
こ
れ
ま
で
相
手
の
顔
色
を
う
か
が
っ
て
発
言

し
て
き
た
メ
ン
バ
ー
に
と
っ
て
は
、
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
場
な
ど
で
、
「
な
ん
で
も
発
言
し
て
よ

い
」
と
言
わ
れ
て
も
な
か
な
か
発
言
で
き
な
い

が
、
こ
の
よ
う
に
チ
ー
ム
の
活
動
ル
ー
ル
と
し

て
、
心
理
的
安
全
性
に
直
接
か
か
わ
る
具
体
的

な
項
目
を
設
定
し
、
チ
ー
ム
全
体
で
遵
守
す
る

取
り
組
み
に
す
る
と
、
「
ル
ー
ル
と
し
て
定
め

ら
れ
て
い
る
の
だ
か
ら
、
そ
う
し
な
く
て
は
」

と
い
う
意
識
が
働
き
、
定
着
し
や
す
く
な
る
。

　
行
動
規
範
が
明
確
に
示
さ
れ
て
い
る
企
業
と

し
て
は
リ
ク
ル
ー
ト
グ
ル
ー
プ
が
有
名
だ
。
同

グ
ル
ー
プ
は
、
起
業
家
や
変
革
型
人
材
の
輩
出

企
業
と
し
て
も
有
名
だ
が
、
も
と
も
と
ア
ン
ト

レ
プ
レ
ナ
ー
シ
ッ
プ
や
変
革
志
向
が
高
い
人
材

が
入
社
し
て
い
る
こ
と
に
加
え
、
創
業
者
で
あ

る
故
・
江
副
浩
正
氏
が
掲
げ
た
社
是
「
自
ら
機

会
を
創
り
出
し
、
機
会
に
よ
っ
て
自
ら
を
変
え

よ
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
よ
り
“
変
革
す
る

こ
と
”
を
ル
ー
ル
化
し
て
い
る
こ
と
が
、
変
革

型
人
材
の
輩
出
を
加
速
さ
せ
て
い
る
。

　
「
枠
を
は
め
る
」
と
い
う
と
大
げ
さ
で
あ
る

が
、
行
動
規
範
を
チ
ー
ム
の
共
通
ル
ー
ル
と
し

て
定
め
、
お
互
い
が
見
合
い
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
す
る
仕
組
み
が
大
切
だ
。

◆
施
策
４

「
エ
ク
ス
チ
ェ
ン
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
の
導
入

　
実
際
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
チ
ー
ム
定
例
会

で
チ
ー
ム
全
体
の
行
動
目
標
を
決
め
る
と
と
も

に
、
一
人
ひ
と
り
の
個
人
の
行
動
目
標
も
作
成

し
、
チ
ー
ム
内
で
共
有
化
し
た
。
そ
の
作
成
に

当
た
っ
て
は
、
メ
ン
バ
ー
同
士
が
お
互
い
に
お

礼
や
要
望
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
、
「
エ
ク

ス
チ
ェ
ン
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
導
入
し
、
そ
の

結
果
を
踏
ま
え
て
自
分
が
チ
ー
ム
内
で
守
る
べ

き
行
動
指
針
を
作
成
し
て
も
ら
っ
た
。

　
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
本
音
で
忌
憚
な
く
相
手

の
成
長
を
願
っ
て
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
記
入
す
る
こ

と
を
ル
ー
ル
と
し
た
。
日
々
机
を
並
べ
て
仕
事

を
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
で
も
、
普
段
な
か
な
か

思
っ
て
い
る
こ
と
を
伝
え
き
れ
て
い
な
い
。
そ

の
た
め
、
エ
ク
ス
チ
ェ
ン
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

や
っ
て
み
る
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
出
て
く

る
。
た
と
え
ば
、
「
あ
い
さ
つ
を
し
て
ほ
し

い
」
「
遅
刻
し
な
い
で
ほ
し
い
」
「
貧
乏
ゆ
す

り
を
し
な
い
で
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
、
基
本
的

な
行
動
改
善
の
要
望
も
た
く
さ
ん
挙
げ
ら
れ
た
。

　
エ
ク
ス
チ
ェ
ン
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
否
定
的

な
側
面
も
書
か
れ
る
た
め
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
運
用
や
伝
え
方
に
は
注
意
が

必
要
だ
が
、
お
互
い
が
普
段
感
じ
て
い
る
こ
と

を
本
音
で
伝
え
合
う
こ
と
を
体
験
す
る
プ
ロ
グ

ラ
ム
と
し
て
は
有
益
で
あ
る
。

　
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
も
ら
っ
た
メ
ン
バ
ー
は
、

新
し
い
自
分
に
気
づ
く
第
一
歩
に
な
る
は
ず
だ
。

◆
施
策
５

“
見
え
る
化
〟
ア
プ
リ
の
導
入

　
上
記
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
地
道
に
継
続
す

る
こ
と
で
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
こ
と
が

で
き
る
は
ず
だ
。
し
か
し
一
方
で
、
実
際
に
は
、

全
員
参
加
の
チ
ー
ム
定
例
会
や
、
リ
ー
ダ
ー
と

メ
ン
バ
ー
の
１
on
１
を
ル
ー
ル
化
し
て
も
、
働

く
場
所
が
離
れ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が
い
た
り
、

リ
ー
ダ
ー
の
管
理
ス
パ
ン
が
大
き
く
、
全
員
と

平
等
に
１
on
１
を
実
施
す
る
こ
と
が
難
し
か
っ

た
り
す
る
と
い
う
事
態
も
起
こ
る
。

　
そ
の
よ
う
な
悩
み
を
解
決
す
る
た
め
に
、
部

下
の
状
態
を
“
見
え
る
化
”
す
る
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
ア
プ
リ
を
実
験
的
に
開
発
し
た
こ
と
も

あ
る
（
図
７
）
。
本
ア
プ
リ
は
、
毎
日
２
回
、

部
下
が
自
分
自
身
の
状
態
を
５
段
階
で
回
答
し
、

そ
の
結
果
を
リ
ー
ダ
ー
が
確
認
し
、
値
が
低
い

メ
ン
バ
ー
に
は
声
を
掛
け
る
と
い
っ
た
も
の
だ
。

ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
を
含
む
メ
ン
バ
ー
同
士
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
れ
る
機
能
も
搭
載
し

て
い
る
。
具
体
的
に
は
、
「
飲
み
に
行
こ
う
」

「
今
日
助
け
て
ほ
し
い
（
Ｓ
Ｏ
Ｓ
）
」
「
あ
り

が
と
う
！
」
と
い
っ
た
こ
と
を
、
ワ
ン
ク
リ
ッ

ク
で
相
手
に
送
信
で
き
る
。

　
も
ち
ろ
ん
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め

に
は
対
面
で
の
直
接
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

必
須
で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
働
き
方
が
多

様
化
し
、
す
べ
て
の
人
が
同
じ
場
所
・
時
間
に

い
る
機
会
は
ま
す
ま
す
少
な
く
な
っ
て
い
く
。

そ
の
一
方
で
、
多
様
な
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
の

出
現
に
よ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

は
高
度
化
し
て
い
る
。
す
で
に
日
常
生
活
に
お

い
て
は
、
若
手
か
ら
シ
ニ
ア
世
代
ま
で
、
ラ
イ

ン
や
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
と
い
っ
た
ツ
ー
ル
を
使

い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
い
る
。
ビ

ジ
ネ
ス
の
世
界
に
お
い
て
も
、
効
果
的
・
効
率

的
に
チ
ー
ム
生
産
性
を
高
め
て
い
く
た
め
に
は
、

デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ
を
融
合
さ
せ
て
い
く
こ

と
が
必
要
で
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
ア
プ
リ
を
活

用
す
る
こ
と
も
お
勧
め
し
た
い
。

図７　部下の状態の見える化アプリ

［注］本アプリについての問い合わせは、以下のメールアドレスで
受け付けている。　　
一般社団法人チーム力開発研究所 info@team-iq.co.jp
 HTSライズ　tetre.info@kkhts.com

投入画面 確認画面

相関図 コミュニケーション
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心
理
的
安
全
を
高
め
る	

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
？

　
最
後
に
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
あ
り
方
に
つ
い
て
言
及
し

た
い
。

　
多
く
の
先
行
研
究
に
お
い
て
用
い
ら
れ
て
い

る
Ｐ
Ｍ
理
論（
図
８
）で
は
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

を
Ｐ
機
能（
目
標
設
定
や
計
画
立
案
、メ
ン
バ
ー

へ
の
指
示
な
ど
に
よ
り
目
標
を
達
成
す
る
能

力
）と
Ｍ
機
能（
メ
ン
バ
ー
間
の
人
間
関
係
を
良

好
に
保
ち
、
集
団
の
ま
と
ま
り
を
維
持
す
る
能

力
）に
大
別
す
る
。

　
筆
者
ら
は
、「
課
題
遂
行
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」

（
Ｐ
機
能
）と「
対
人
関
係
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」

（
Ｍ
機
能
）に
、「
変
革
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」（
ビ

ジ
ョ
ン
提
示
や
新
し
い
視
点
の
付
与
）を
加
え

た
３
類
型
と
心
理
的
安
全
性
の
関
係
を
調
べ
た

（
図
９
）。

　
結
果
、
組
織
の
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
の

は
、「
対
人
関
係
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」と「
変
革

型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」が
強
い
リ
ー
ダ
ー
で
あ

り
、
こ
れ
ら
２
つ
が
弱
く
、「
課
題
遂
行
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
」が
強
い
リ
ー
ダ
ー
の
下
で
は
、

心
理
的
安
全
性
は
き
わ
め
て
低
く
な
っ
た
。
Ｐ

Ｍ
理
論
に
即
し
て
い
え
ば
、
前
者
は
Ｍ
型
リ
ー

ダ
ー
、
後
者
は
Ｐ
型
リ
ー
ダ
ー
で
あ
り
、
前
述

し
た
日
大
ア
メ
フ
ト
部
の
前
監
督
は
、
典
型
的

な
Ｐ
型
リ
ー
ダ
ー
と
い
え
る
。

　
こ
れ
ま
で
の
よ
う
な
予
定
調
和
性
の
高
い
ビ

ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、
Ｐ
型
リ
ー
ダ
ー
で
も
十

分
に
成
果
を
上
げ
ら
れ
た
。
し
か
し
、
女
性
・

若
手
・
外
国
人
な
ど
多
様
な
人
材
が
働
く
こ
れ

か
ら
の
職
場
で
は
、
誰
で
も
発
言
で
き
、
さ
ま

ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
を
出
せ
る
組
織
づ
く
り
が
重

要
で
あ
り
、そ
れ
に
向
け
て
必
要
な
の
は
、「
対

人
関
係
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」や「
変
革
型
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
」が
強
い
、
Ｍ
型
リ
ー
ダ
ー
な
の

で
あ
る
。

　
Ｍ
型
リ
ー
ダ
ー
を
め
ざ
す
う
え
で
特
に
日
本

人
が
相
対
的
に
弱
く
、
鍛
え
る
べ
き
は
変
革
型

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
だ
ろ
う
。
実
際
の
研
究
で
も
、

チ
ー
ム
ビ
ジ
ョ
ン
の
伝
達
や
チ
ー
ム
が
向
か
う

方
向
性
を
メ
ン
バ
ー
に
伝
え
る
と
い
う
変
革
型

の
リ
ー
ダ
ー
行
動
は
、
対
人
関
係
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
よ
り
も
心
理
的
安
全
性
を
高
め
て
い
た
。

人
は
先
が
見
え
な
い
・
不
確
実
な
こ
と
に
対
し

て
恐
れ
を
感
じ
る
動
物
で
あ
る
。
組
織
の
方
向

性
を
示
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
透
明
性
が
高
く

な
り
、
先
に
対
す
る
不
安
が
和
ら
ぐ
。
ま
た
、

良
い
点
を
き
ち
ん
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ

と
は
、
メ
ン
バ
ー
の
承
認
欲
求
や
自
尊
感
情
を

高
め
る
し
、
改
善
点
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

こ
と
は
、
「
リ
ー
ダ
ー
も
率
直
に
意
見
を
述
べ

て
く
れ
て
い
る
」
と
い
う
見
本
に
な
る
（
悪
い

点
を
含
め
、
部
下
の
成
長
の
た
め
に
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い

よ
う
に
感
じ
る
。
リ
ー
ダ
ー
が
ま
ず
対
人
リ
ス

ク
を
恐
れ
ず
に
部
下
と
対
峙
し
て
い
く
見
本
と

な
ら
な
く
て
は
い
け
な
い
）
。

　

リ
ー
ダ
ー
の
心
構
え
も
重
要
だ
。
高
業
績

チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー
の
基
本
的
な
心
構
え
は
、

①
メ
ン
バ
ー
に
興
味
を
持
ち
、
信
頼
す
る
、
②

メ
ン
バ
ー
が
主
役
（
自
分
が
主
役
に
な
ろ
う
と

し
な
い
）
、
③
多
様
性
を
認
め
る
（
自
分
の
み

が
正
し
い
と
思
わ
な
い
）
︱
の
三
つ
あ
る
と

考
え
て
い
る
が
、
特
に
心
理
的
安
全
性
を
高
め

る
た
め
に
重
要
な
心
構
え
は
、
①
の
メ
ン
バ
ー

に
興
味
を
持
ち
、
信
頼
を
す
る
と
い
う
こ
と
だ
。

※
3

　
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
は
、
心
理
的
安
全
性
と
信

頼
の
違
い
と
し
て
、
心
理
的
安
全
性
は
チ
ー
ム

レ
ベ
ル
の
状
態
を
示
し
て
い
る
が
、
信
頼
は
二

者
の
関
係
性
に
あ
る
も
の
と
定
義
し
て
い
る
。

　
リ
ー
ダ
ー
が
い
く
ら
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
し
た
り
、

話
す
機
会
を
設
け
た
り
し
て
も
、
基
本
的
な
信

頼
が
な
い
と
メ
ン
バ
ー
に
は
見
透
か
さ
れ
て
し

ま
う
。
ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
も
、
目
標
達
成
の
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
の
中
、
「
任
せ
る
と
不
安
」
「
部

下
の
こ
と
を
よ
く
知
ら
な
い
と
不
安
」
「
厳
し

い
こ
と
を
伝
え
る
と
嫌
が
ら
れ
る
」
「
自
分
で

や
ら
な
い
と
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
認
め
ら
れ
な

い
の
で
は
な
い
か
」
と
い
っ
た
対
人
不
安
と

日
々
、
闘
っ
て
い
る
。
こ
の
不
安
に
打
ち
勝
つ

第
一
歩
は
、
リ
ー
ダ
ー
自
身
が
、
ま
ず
は
「
信

じ
て
み
る
」
と
思
う
勇
気
を
持
ち
、
部
下
と
胸

襟
を
開
い
た
会
話
を
行
う
こ
と
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

　
環
境
変
化
が
ま
す
ま
す
激
し
く
な
る
時
代
に

お
い
て
は
、
組
織
開
発
の
専
門
家
だ
け
で
な
く
、

チ
ー
ム
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
率
い
る
リ
ー
ダ
ー

自
身
が
、
メ
ン
バ
ー
が
臆
せ
ず
自
分
の
意
見
を

言
え
る
・
聞
け
る
・
反
対
意
見
を
言
え
る
・
問

題
を
提
起
で
き
る
、
と
い
っ
た
チ
ー
ム
の
心
理

的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
の
方
法
論
を
学
ぶ
必

要
が
あ
る
。

　
筆
者
は
、
日
本
企
業
が
元
気
に
な
る
た
め
の

一
つ
の
手
段
と
し
て
、
心
理
的
安
全
性
の
確
保

が
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
こ
こ
で
挙
げ

た
心
理
的
安
全
性
の
取
り
組
み
・
研
究
は
、
ま

だ
ま
だ
発
展
途
上
で
あ
る
が
、
少
し
で
も
参
考

に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

図8	PM型リーダーシップ類型
	 （三隅、1984）

高　
　
Ｍ
機
能（
集
団
維
持
行
動
）　　
低

Ｍ型 ＰＭ型

ｐｍ型 Ｐ型

低　   　Ｐ機能（目標達成行動） 　 　高

※３　詳細は、『高業績チームはここが違う』（青山未佳、山口裕幸、縄田健悟：著／労務行政）を参照

図9	心理的安全性とリーダーシップ
	 の関係性

［注］係数は回帰係数。単純相関では、課題遂行リーダー
シップ0.40、対人関係リーダーシップ0.54、変革型リー
ダーシップ0.58

−.37

課題遂行
リーダーシップ

.48対人関係
リーダーシップ

.49
変革型

リーダーシップ

心
理
的
安
全
性
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Topics

「
喫
煙
率
ゼ
ロ
」を
目
標
に	

掲
げ
る
参
加
企
業
も

　

禁
煙
推
進
企
業
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
は
、
東
京

に
本
社
や
事
業
所
を
置
く
企
業
・
団
体
が
、
東

京
都
医
師
会
お
よ
び
日
本
対
が
ん
協
会
と
の
連

携
の
下
、「
社
内
禁
煙
の
推
進
」に
特
化
し
た
取

り
組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と
を
目
的
に
設
立
さ

れ
た
。
平
成 

28 

年
度
の
厚
生
労
働
省「
喫
煙

と
健
康 

喫
煙
の
健
康
影
響
に
関
す
る
検
討
会

報
告
書
」に
よ
る
と
、
日
本
人
の
能
動
喫
煙
に

よ
る
年
間
死
亡
者
は
約 

13
万
人（
図
）、
受
動

喫
煙
に
よ
る
年
間
死
亡
者
は
約 

1 

万 

5 

千

人（
肺
が
ん
、
虚
血
性
心
疾
患
、
お
よ
び
脳
卒

中
に
よ
る
死
亡
）と
推
計
さ
れ
て
い
る
。
同
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
で
は
、
こ
う
し
た
現
状
を
改
善

す
る
う
え
で「
禁
煙
は
最
も
基
本
的
か
つ
効
果

的
な
対
策
」と
し
て
い
る
。

　

東
医
、対
が
ん
協
会
以
外
で
は
、21
企
業
、団

体
が
参
加
し
て
い
る（
左
ペ
ー
ジ
参
照
）。国
が

「
が
ん
対
策
推
進
基
本
計
画（
第
3
期
）」で
目

標
と
し
て
い
る
２
０
２
２
年
度
の
喫
煙
率
12
％

を
各
企
業
で
達
成
す
る
こ
と
を
共
通
の
目
的
と

し
て
い
る
。ま
た
こ
の
目
標
達
成
の
た
め
、コ
ン

ソ
ー
シ
ア
ム
内
で
知
見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
、さ

ら
な
る
禁
煙
推
進
に
活
用
し
て
い
く
と
と
も
に
、

広
く
社
会
全
体
の
健
康
づ
く
り
と
健
康
寿
命
の

延
伸
に
貢
献
し
て
い
く
と
い
う
。参
加
企
業
の
取

り
組
み
状
況
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、す
で
に
社
内

喫
煙
率
12
％
を
達
成
し
、２
０
２
０
年
に
は
ゼ

ロ
と
す
る
目
標
を
掲
げ
た
り
、来
年
度
か
ら
の
新

卒
採
用
に
際
し
、喫
煙
者
は
採
用
し
な
い
方
針

を
打
ち
出
し
て
い
る
企
業
も
あ
る
。

経
営
ト
ッ
プ
の	

コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト	

東
医
会
長
が
強
調

　

去
る
４
月
18
日
に
は
、東
京
都
医
師
会
館（
東

京
都
千
代
田
区
）で
発
足
発
表
会
を
開
催
。
尾

﨑
治
夫
・
東
京
都
医
師
会
会
長
は
次
の
よ
う
に

語
っ
た
。

　
「
本
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
は
禁
煙
に
特
化
し
、

さ
ら
に
経
営
ト
ッ
プ
に
も
コ
ミ
ッ
ト
し
て
い
た

だ
く
こ
と
を
特
徴
と
し
て
お
り
、
禁
煙
を
少
し

で
も
検
討
し
て
い
る
方
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き

ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
方
が
少
し
で
も
長
く
健

康
で
ベ
ス
ト
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
し
続

け
て
い
た
だ
く
こ
と
、
つ
ま
り
人
生
１
０
０
年

時
代
に
、
よ
り
健
康
で
あ
り
続
け
る
た
め
に
企

2022年度に
社内喫煙率12％をめざす

「禁煙推進企業
コンソーシアム」が設立
このほど健康経営に取り組む企業を中心に、「禁煙推進企業コンソーシアム」が設立された。
発足時の参加団体・企業は23。社内喫煙率の低下を共通の目標としてさまざまな取り組みを展開し、
社会全体に禁煙の重要性を発信。社員とその家族の健康だけでなく、

「2022年に12％」という国の喫煙率目標に貢献していくという。

21社が東京都医師会、日本対がん協会と連携

図　関連する危険因子ごとの成人死亡者数※

※非感染性疾患および障害による

0

20

40

60

80

100

120

140
（千人） 128,900

103,900

52,200

34,100 34,000

32,700

■循環器疾患
■がん
■糖尿病
■その他の非感染性疾病
■呼吸器系疾患
■外因

喫煙 高血圧 運動不足 高血糖 糖分の
高摂取

アルコール
摂取

Ikeda,N,et,al:Lancet 378（9796）:1094,2011
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業
か
ら
は
じ
め
て
も
ら
う
活
動
と
ご
理
解
く
だ

さ
い
。
わ
れ
わ
れ
の
活
動
が
よ
り
多
く
の
方
々

の
健
康
増
進
、
そ
し
て
健
康
寿
命
の
延
伸
へ
の

き
っ
か
け
と
な
り
ま
す
こ
と
を
心
よ
り
祈
念
し

て
い
ま
す
」。

　

ま
た
後
藤
尚
雄
・
日
本
対
が
ん
協
会
理
事
長

は
参
加
企
業
の
代
表
者
ら
に「
２
０
２
２
年
ま

で
に
喫
煙
率
を
12
％
ど
こ
ろ
か
０
％
の
達
成
を

目
指
し
ま
し
ょ
う
」と
呼
び
か
け
、
同
協
会
が

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
活
動
し
て
い
く
力
強
い
賛

意
を
表
明
し
た
。

　

さ
ら
に
ゲ
ス
ト
と
し
て
出
席
し
た
、
小
池
百

合
子
・
東
京
都
知
事
は
、
企
業
の
株
価
に
社
会

的
な
取
り
組
み
が
反
映
さ
れ
る
と
し
た
う
え

で
、「
今
回
の
取
り
組
み
も
評
価
に
つ
な
が
る

の
で
は
な
い
か
」と
の
見
解
を
述
べ
た
。

　

当
日
は
そ
の
ほ
か
、
参
加
企
業
の
代
表
者
が

登
壇
し
、
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
へ
の
入
会
理
由
、

社
内
禁
煙
に
対
す
る
意
気
込
み
を
発
表
し
た
。

参
加
申
し
込
み
は	

継
続
的
に
受
け
付
け

　

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
へ
の
参
加
申
し
込
み
は
、

今
後
も
継
続
的
に
受
け
付
け
て
い
く
。
参
加
す

る
メ
リ
ッ
ト
し
て
は
、
以
下
の
3
点
が
挙
げ
ら

れ
て
い
る
。

◆
社
員
と
そ
の
家
族
の
健
康

従
業
員
が
禁
煙
す
る
こ
と
で
、
喫
煙
に
よ
る

喫
煙
者
本
人
へ
の
悪
影
響
、
他
の
従
業
員
に

対
す
る
受
動
喫
煙
の
問
題
が
解
決
さ
れ
る
。

そ
の
結
果
、
職
場
環
境
の
改
善
、
医
療
・
清

掃
コ
ス
ト
削
減
に
加
え
、
喫
煙
者
も
非
喫
煙

者
も
す
べ
て
の
従
業
員
が
最
大
の
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
を
発
揮
し
、
健
康
的
に
長
く
働
け
る

会
社
に
な
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。
ま
た
、

喫
煙
者
本
人
が
禁
煙
す
る
こ
と
に
よ
り
、
大

切
な
家
族
や
周
囲
の
人
を
受
動
喫
煙
か
ら
守

る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。

◆
情
報
共
有
に
よ
る
禁
煙
推
進

メ
ン
バ
ー
企
業
に
よ
る
定
期
的
な
情
報
交
換

の
場
で
、
社
内
禁
煙
が
進
ん
で
い
る
企
業
か

ら
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
の
共
有
が
で
き

る
。
ま
た
禁
煙
に
関
連
し
た
エ
キ
ス
パ
ー
ト

（
医
師
、
弁
護
士
等
）か
ら
の
レ
ク
チ
ャ
ー
を

通
じ
、
各
企
業
の
喫
煙
率
低
下
に
向
け
た
情

報
の
収
集
や
発
信
が
可
能
。

◆
社
会
的
価
値
向
上

社
内
禁
煙
へ
の
取
り
組
み
や
、
社
会
に
対
す

る
啓
発
活
動
を
行
う
こ
と
を
通
じ
て
、
各
企

業
の
社
会
的
価
値
向
上
に
寄
与
で
き
る
よ
う

な
企
画
を
行
う
。

　

参
加
す
る
た
め
に
は
、
同
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
事
務
局
宛
に
参
加
表
明

す
る
こ
と
が
前
提
条
件
と
な
る
。
企
業
規
模
は

問
わ
な
い
。
入
会
が
認
め
ら
れ
る
と
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
上
で
、
会
員
企
業
と
し
て
禁
煙
目
標
と

と
も
に
掲
載
さ
れ
る
。
経
営
者
が
禁
煙
推
進
の

禁煙推進企業コンソーシアム
参加企業および団体
（発足時 五十音順）

株式会社ＩＤホールディングス

アフラック生命保険株式会社

株式会社イトーキ

株式会社 榮太樓總本鋪

株式会社オートバックスセブン

オムロン ヘルスケア株式会社

協和発酵キリン株式会社

医療法人社団こころとからだの元氣プラザ

佐藤製薬株式会社

株式会社資生堂

ジョンソン・エンド・ジョンソン日本法人グループ

株式会社ＳＫＹグループホールディングス

損保ジャパン日本興亜ひまわり生命保険株式会社

ＳＯＭＰＯヘルスサポート株式会社

公益社団法人東京都医師会

日本アイ・ビー・エム株式会社

日本光電工業株式会社

公益財団法人日本対がん協会

ファイザー株式会社

ミサワホーム株式会社

株式会社メディヴァ

株式会社龍角散

ロート製薬株式会社

以上、23 企業／団体

事務局
〒105-0004　東京都港区新橋5-10-8
カルチャーセンタービル 5Ｆ
Mail：info@kinen-support.com
担当　滝（たき）／米田（よねだ） 

活
動
・
目
標
を
社
内
で
宣
言
す
る
こ
と
も
条
件

で
、
入
会
す
る
と
、
そ
の
宣
言
も
同
コ
ン
ソ
ー

シ
ア
ム
を
通
じ
、
社
会
に
公
表
さ
れ
る
。

＊

　

健
康
経
営
実
践
の
う
え
で
、
禁
煙
は
最
大
の

テ
ー
マ
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

　

２
０
２
０
年
４
月
に
は
、
改
正
健
康
増
進
法

が
全
面
施
行
さ
れ
、
オ
フ
ィ
ス
を
含
む
不
特
定

多
数
が
利
用
す
る
施
設
で
の
屋
内
全
面
禁
煙
が

義
務
づ
け
ら
れ
る
。
さ
ら
に
東
京
都
で
は
、
東

京
五
輪
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
視
野
に
、
改
正

健
康
増
進
法
よ
り
も
厳
し
い
受
動
喫
煙
防
止
条

例
が
制
定
さ
れ
て
い
る
の
は
周
知
の
と
お
り

だ
。

　

こ
う
し
た
状
況
は
、
社
内
の
受
動
喫
煙
対
策

や
喫
煙
率
低
下
を
図
る
う
え
で
、
大
き
な
追
い

風
と
な
ろ
う
。
そ
の
取
り
組
み
を
さ
ら
に
強
化

す
る
た
め
に
、
同
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
へ
の
参
加

を
考
え
て
も
良
い
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。

禁煙推進企業コンソーシアム
https://kinen-support.com/
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シ
フ
ト
の
調
整
や
勤
務
体
系
の
変
更
が

必
要
と
な
る
場
合
が
あ
る
と
し
て
い

る
。
ま
た
、
ウ
イ
ル
ス
性
肝
炎
に
つ
い

て
、
就
業
の
範
囲
で
感
染
す
る
こ
と
は

な
い
が
、
職
場
の
関
係
者
が
感
染
の
リ

ス
ク
に
つ
い
て
誤
っ
た
認
識
を
も
つ
こ

と
が
あ
る
と
し
た
う
え
で
、
事
業
者
は

必
要
に
応
じ
て
肝
炎
に
対
す
る
正
し
い

知
識
の
啓
発
を
行
う
こ
と
が
重
要
で
あ

る
と
し
て
い
る
。

　

国
立
が
ん
研
究
セ
ン
タ
ー
に
よ
る

と
、
２
０
１
７
年
に
新
た
に
が
ん
と
診

体
的
な
事
例
を
も
と
に	

治
療
と
仕
事
の
両
立
支

援
を
解
説

　
厚
生
労
働
省
は
、
が
ん
や
脳
卒
中
な

ど
の
疾
病
を
抱
え
る
従
業
員
が
治
療
と

仕
事
を
両
立
で
き
る
よ
う
、
事
業
場
に

お
け
る
適
切
な
就
業
上
の
措
置
や
治
療

に
対
す
る
配
慮
な
ど
を
ま
と
め
た
「
事

業
場
に
お
け
る
治
療
と
仕
事
の
両
立
支

援
の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
以
下
、

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
」
を
２
０
１
９
年
３

月
に
改
定
し
た
。
こ
れ
に
伴
い
、
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
の
参
考
資
料
で
あ
る
「
企

業
・
医
療
機
関
連
携
マ
ニ
ュ
ア
ル
（
以

下
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
）
」
も
改
定
さ
れ
、

が
ん
に
加
え
て
、
脳
卒
中
と
肝
疾
患
の

事
例
が
掲
載
さ
れ
た
。

　
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

に
掲
載
さ
れ
て
い
る
様
式
例
（
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
「
様
式
例
集
」
）
の
記
載
例
に

「
企
業
・
医
療
機
関
連
携
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

改
訂
版
を
公
表
　
厚
生
労
働
省

２
０
１
９
年
3
月
、厚
生
労
働
省
は「
事
業
場
に
お
け
る
治
療
と
仕
事
の
両
立
支
援
の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」の
参
考
資
料

で
あ
る「
企
業・医
療
機
関
連
携
マ
ニ
ュ
ア
ル
」の
改
訂
版
を
公
表
し
た
。具
体
的
な
事
例
を
通
じ
て
、治
療
と
仕
事
の
両
立
支

援
に
お
け
る
さ
ま
ざ
ま
な
様
式
の
記
載
例
や
、疾
患
ご
と
の
留
意
点
な
ど
を
示
し
て
い
る
。

つ
い
て
、
医
療
機
関
、
労
働
者
、
事
業

者
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点
か
ら
、
確
認
す
べ

き
ポ
イ
ン
ト
や
、
作
成
す
る
際
の
ポ
イ

ン
ト
を
示
し
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
勤

務
情
報
提
供
書
を
通
じ
て
事
業
者
が
主

治
医
の
意
見
を
求
め
る
際
に
明
記
す
べ

き
事
柄
や
、
主
治
医
意
見
書
の
ど
こ
に

注
目
す
べ
き
か
、
な
ど
が
具
体
的
に
明

示
さ
れ
て
い
る
。

患
の
特
徴
と
留
意
点
を	

踏
ま
え
た
取
組
の
重
要

性
を
強
調

　
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
脳
卒
中
と
肝
疾

患
に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
疾
患
の
特

徴
と
、
治
療
と
仕
事
の
両
立
支
援
に
あ

た
っ
て
の
留
意
事
項
も
掲
載
し
て
い

る
。

　
脳
卒
中
の
項
で
は
、
脳
卒
中
に
よ
っ

て
生
じ
る
症
状
に
は
、
運
動
麻
痺
の
よ

う
に
『
本
人
も
周
囲
も
気
づ
き
や
す
い

症
状
』
以
外
に
、
感
覚
障
害
の
よ
う
に

『
本
人
は
気
づ
き
や
す
い
が
周
囲
は
気

づ
き
に
く
い
症
状
』
、
記
憶
障
害
の
よ

う
に
『
本
人
は
気
づ
き
に
く
い
が
周
囲

は
気
づ
き
や
す
い
症
状
』
、
脳
卒
中
後

う
つ
の
よ
う
に
『
本
人
や
周
囲
も
気
づ

き
に
く
い
症
状
』
が
あ
る
と
し
て
い

る
。
そ
の
た
め
、
治
療
と
仕
事
の
両
立

支
援
に
あ
た
っ
て
は
、
本
人
や
家
族
、

職
場
の
上
司
や
同
僚
が
そ
れ
ぞ
れ
に
気

づ
い
た
辛
さ
、
困
難
さ
、
異
変
な
ど
を

共
有
し
て
、
本
人
や
周
囲
が
そ
れ
ぞ
れ

で
き
る
取
組
に
つ
い
て
話
し
合
う
こ
と

が
重
要
で
あ
る
と
し
て
い
る
。

　
肝
疾
患
に
つ
い
て
は
、
治
療
に
お
い

て
規
則
正
し
い
生
活
や
栄
養
バ
ラ
ン
ス

の
と
れ
た
食
事
、
適
度
な
運
動
に
よ
る

肥
満
防
止
、
禁
酒
・
節
酒
な
ど
が
重
要

で
あ
り
、
体
調
に
応
じ
て
夜
勤
や
時
間

外
労
働
を
免
除
す
る
な
ど
、
一
時
的
な

断
さ
れ
た
人
は
、
推
定
１
０
１
４
万

人
に
上
り
、
今
後
も
増
加
が
予
測
さ
れ

て
い
る
。
一
方
で
、
治
療
の
進
歩
に

よ
り
、
か
つ
て
は
「
不
治
の
病
」
と
さ

れ
た
が
ん
も
、
治
療
を
し
な
が
ら
長
く

付
き
合
っ
て
い
く
病
気
に
な
っ
て
き
て

い
る
。
２
人
に
１
人
が
が
ん
に
な
る
時

代
。
本
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
活
用
し
た
、
医
療
機
関
（
主
治
医
）

と
の
ス
ム
ー
ズ
な
連
携
に
よ
る
治
療
と

仕
事
の
両
立
支
援
の
推
進
が
期
待
さ
れ

る
。

具

疾

平成31年3月改訂版

平成 31 年 3月印刷

事業場における治療と仕事の
両立支援のためのガイドライン

平成31年
3月改訂

版

企業・医
療機関連

携マニュ
アル

平成 31 年
3月印刷

事業場に
おける治

療と仕事
の

両立支援
のための

ガイドラ
イン（参

考資料）

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/
0000115267.html

「事業場における治療と仕事の
両立支援のためのガイドライン」と
「企業・医療機関連携マニュアル」
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健康
トレンド
ワード

Health
   Trend
 Word 

スマート・ライフ・プロジェクト
健康寿命の延伸を目指した
国民運動

力・連携しながら、プロジェクト
を推進し、国民運動に発展させて
いる。

優れた取組を表彰する	
「健康寿命をのばそう！	
アワード」
　スマート・ライフ・プロジェク
トでは、健康増進・生活習慣病予
防への貢献に資する啓発活動や取
組の奨励・普及を図ることを目的
として、優れた活動を行った企
業・団体・自治体を表彰する「健
康寿命をのばそう！アワード」を
実施している。
　2018年11月に行われた「第7
回健康寿命をのばそう！アワー
ド」表彰式では、生活習慣病予防
分野で18企業・団体・自治体、
介護予防・高齢者生活支援分野で
16企業・団体・自治体、母子保
健分野で12企業・団体・自治体
が表彰された。

人生の最後まで	
健康で楽しい毎日を	
過ごすために
　日本は世界でも有数の長寿国と
いわれている。しかしその半面、
生活習慣病などが原因で、医療や
介護を必要とする人が増え続けて
いる。
　そこで厚生労働省は、健康寿命
（介護を受けたり寝たきりになっ
たりせずに、自立して日常生活を
送れる期間）を延伸し、国民全体
が人生の最後まで健康で楽しい
毎日を過ごすことを目指して、
2011年からスマート・ライフ・
プロジェクトを開始した。
　「健康寿命をのばそう！」をス
ローガンに、「適度な運動」「適
切な食生活」「禁煙」「健診・検
診の受診」をおもなテーマとし
て、厚生労働省と健康づくりに取
り組む企業・団体・自治体が協

　受賞した取組は、スマート・ラ
イフ・プロジェクトのホームペー
ジをはじめ、各種メディアで紹介
されるほか、受賞企業・団体・自
治体はアワード受賞ロゴマークを
使用することができる。
　また、スマート・ライフ・プロ
ジェクトでは、活動に賛同し取組
を推進する企業・団体・自治体メ
ンバーをホームページで随時、募
集している。メンバー登録をする
ことで、スマート・ライフ・プロ
ジェクトのロゴやポスターをダウ
ンロードできるので、たとえば名
刺にロゴを印刷し、社外への健康
経営のアピールや、社員の健康意
識の向上に活用することができ
る。さらには、社員の「スマー
トライフ度」をチェックできる
WEBラーニングツールも用意さ
れており、社員の健康教育にも役
立つと考えられる。

スマート・ライフ・プロジェクトホームページ http://www.smartlife.go.jp/

毎日10分の運動をプラス
　例えば通勤時、苦しくならない程度のはや歩き。いつものエレ
ベーターを階段に。

1日あと70gの野菜をプラス
　日本人は1日250gの野菜を摂取しています。生活習慣病予防の
ためには350gの野菜が必要です。

禁煙でタバコの煙をマイナス
　タバコを吸うことは健康を損なうだけでなく、肌の美しさや若々
しさを失うことにも繋がります。タバコをやめて健康寿命を延ばしま
しょう。

健診・検診で定期的な健康チェック
　早期には、自覚症状がないという病気は少なくありません。リスク
を早期に発見し、対処していくためには、無症状のうちから定期的
に健診・検診で自分のからだの状態を知っておくことが重要です。	
（スマート・ライフ・プロジェクトHPより）

スマート・ライフ・プロジェクトが
提案するアクションの例
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Topics

ス
ト
レ
ス
の
原
因
の
変
化	

背
景
に
は
働
き
方
改
革
や	

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
高
ま
り

　
昨
年
、
一
昨
年
に
続
き
3
回
目
と
な
る
今
回

の
調
査
は
、
４
月
４
日
か
ら
５
日
に
か
け
て
、

全
国
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
１
０
０
０
人
を
対

象
に
ウ
ェ
ブ
ア
ン
ケ
ー
ト
方
式
に
よ
り
実
施
さ

れ
た
。

　
勤
め
先
で
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
い
る
人
の
割

合（「
非
常
に
感
じ
て
い
る
」と「
や
や
感
じ
て
い

る
」の
合
計
）は
76
・
１
％
で
、
２
０
１
８
年
の

前
回
調
査
か
ら
２・７
ポ
イ
ン
ト
増
と
な
っ
た
。

　
性
年
代
別
で
み
る
と（
図
１
）、
ス
ト
レ
ス
を

感
じ
て
い
る
人
の
割
合
は
、
男
性
が
73・４
％
、

女
性
は
78・８
％
で
女
性
の
ほ
う
が
多
か
っ
た
。

ま
た
男
性
で
は
40
代
の
80
％
、
女
性
で
は
20
代

の
83
・
２
％
が
も
っ
と
も
高
か
っ
た
。

　
ス
ト
レ
ス
の
原
因（
表
）と
し
て
、
も
っ
と
も

多
か
っ
た
の
は「
仕
事
の
内
容
」34
・
６
％
だ
っ

働き方改革により
過半数が「ストレス減」
改革の効果が
出ている一方で、
課題も浮き彫りに

チ
ュ
ー
リ
ッ
ヒ
生
命
は
４
月
24
日
、２
０
１
８

年 

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
抱
え
る
ス
ト
レ
ス

に
関
す
る
調
査
の
結
果
を
発
表
し
た
。働
き

方
改
革
の
進
展
に
よ
り
、一
定
の
成
果
が
出

て
き
て
い
る
半
面
、管
理
職
世
代
で
は
負
担

が
増
え
、ス
ト
レ
ス
が
高
ま
っ
て
い
る
現
状
が

浮
き
彫
り
と
な
っ
た
。

チューリッヒ生命
2019年ビジネスパーソンが抱えるストレスに関する調査

表　Ｑ.あなたの勤め先で、ストレスの原因になっていると感じることをお答えください（複数回答）

1位 仕事の内容	 34.6％ 上司との人間関係	 38.9％ 上司との人間関係	 39.7％

2位 給与や福利厚生などの待遇面	 31.8％ 同僚との人間関係	 29.0％ 仕事の量が多い	 28.8％
給与や福利厚生などの待遇面	 28.8％

3位 同僚との人間関係	 27.3％ 仕事の内容	 27.2％ 　　　　―	 ―

4位 上司との人間関係	 26.9％ 仕事の量が多い	 26.8％ 同僚との人間関係	 25.6％

5位 仕事の量が多い	 24.7％ 給与や福利厚生などの待遇面	 25.6％ お客様や取引先との人間関係	 17.5％

2019年 2018年 2017年
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た
。
以
下
、「
給
与
や
福
利
厚
生
な
ど
の
待
遇

面
」31・８
％
、「
同
僚
と
の
人
間
関
係
」27・３
％

と
続
く
。

　
過
去
２
回
の
調
査
で
第
１
位
だ
っ
た「
上
司

と
の
人
間
関
係
」は
26
・
９
％
と
4
位
に
な
っ

た
。
５
位
の「
仕
事
の
量
が
多
い
」は
24
・
７
％

で
、
３
年
連
続
し
て
順
位
を
下
げ
て
い
る
。
こ

の
結
果
に
つ
い
て
チ
ュ
ー
リ
ッ
ヒ
生
命
で
は
、

「
働
き
方
改
革
や
高
ま
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

の
影
響
」と
し
て
い
る
。

働
き
方
改
革
に
よ
り	

20
代
女
性
で
は	

7
割
以
上
が「
ス
ト
レ
ス
減
」

　
勤
務
先
が
働
き
方
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
る

か
ど
う
か
に
つ
い
て
は
、
「
取
り
組
ん
で
い

る
」
と
回
答
し
た
人
は
35
・
７
％
だ
っ
た
。

　
取
り
組
み
内
容
（
複
数
回
答
）
と
し
て
は
、

1
位
が
「
残
業
削
減
」
56
・
６
％
、
2
位
が

「
労
働
時
間
の
削
減
」
40
・
９
％
と
、
長
時
間

労
働
の
是
正
が
上
位
を
占
め
た
。
働
き
方
改
革

関
連
法
施
行
の
影
響
が
見
て
取
れ
る
。

　
勤
務
先
が
取
り
組
み
を
し
て
い
る
と
回
答
し

た
人
に
、
取
り
組
み
前
後
で
の
ス
ト
レ
ス
の
変

化
を
た
ず
ね
た
と
こ
ろ
（
図
２
）
、
ス
ト
レ
ス

が
減
っ
た
（
「
ス
ト
レ
ス
が
減
っ
た
」
と
「
と

て
も
ス
ト
レ
ス
が
減
っ
た
」
の
合
計
）
と
感
じ

て
い
る
人
は
、
男
女
、
全
年
代
で
過
半
数
以
上

と
な
っ
た
。
特
に
20
代
女
性
で
は
７
割
以
上
が

ス
ト
レ
ス
は
減
っ
た
と
し
て
い
る
。

　
働
き
方
改
革
の
効
果
が
出
て
き
て
い
る
と
い

え
そ
う
だ
。

「
勤
務
管
理・業
務
管
理
が	

難
し
く
な
っ
た
こ
と
」が	

管
理
職
の
ス
ト
レ
ス
の
要
因
に

　

た
だ
、
働
き
方
改
革
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て

感
じ
て
い
る
ス
ト
レ
ス
の
要
因
（
図
３
）
か
ら

は
、
別
の
様
相
も
見
え
て
く
る
。

　

複
数
回
答
で
も
っ
と
も
多
か
っ
た
の
が
「
勤

務
管
理
・
業
務
管
理
が
難
し
く
な
っ
た
こ
と
」
の

33
・
３
％
で
、
な
か
で
も
管
理
職
世
代
の
50
代
で

は
４
割
に
も
上
る
。
そ
の
一
方
で
、
20
代
〜
40
代

で
は
「
隠
れ
残
業
や
仕
事
の
持
ち
帰
り
が
あ
る

こ
と
」
が
多
か
っ
た
。
20
代
、
30
代
で
は
「
多
様

な
働
き
方
が
認
め
ら
れ
て
い
て
も
、
周
り
に
気
を

使
う
こ
と
」
と
の
回
答
も
多
い
。

　

仕
事
を
効
率
化
し
生
産
性
を
高
め
て
隠
れ
残

業
や
仕
事
の
持
ち
帰
り
を
な
く
す
こ
と
、
あ
る

い
は
、
多
様
な
働
き
方
を
認
め
る
職
場
風
土
を

醸
成
す
る
カ
ギ
は
、
管
理
職
に
あ
る
。
こ
れ
ら

の
結
果
か
ら
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
う
ま
く
い

か
ず
部
下
の
負
荷
や
ス
ト
レ
ス
を
高
め
、
そ
れ

が
自
身
の
ス
ト
レ
ス
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
管

理
職
の
姿
も
垣
間
見
え
る
。

　

わ
が
国
の
働
き
方
改
革
は
緒
に
就
い
た
ば
か

り
で
あ
り
、
乗
り
越
え
る
べ
き
課
題
は
多
い
。

今
回
の
調
査
結
果
は
、
こ
の
こ
と
を
「
働
く
人

の
ス
ト
レ
ス
」
と
い
う
視
点
か
ら
浮
き
彫
り
に

し
た
も
の
と
い
え
そ
う
だ
。

図3　Ｑ.働き方改革の取り組みによって感じているストレスの要因をお答えください（複数回答）

図1	 Q.あなたは、勤め先でどの程度ストレスを感じている
かお答えください

図2	 Q.働き方改革によって、取り組み前と比較してストレ
スはどのように変化しましたか
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勤務管理・業務管理が
難しくなったこと

隠れ残業や仕事の持
ち帰りがあること

収入が減ったこと 社内スケジュールが調
整しづらいこと

仕事ぶりの評価がされ
にくいこと

多様な働き方が認めら
れていても周りに気を
使うこと

余暇が増えたがやるこ
とがないこと

その他

（％） ■20代　■30代　■40代　■50代

全体

33.3％



賃
金
算
定
の
対
象
と
な
る	

「
労
働
時
間
」に
つ
い
て

　
時
間
外
労
働
に
対
す
る
賃
金（
い
わ
ゆ
る
残
業
代
）

も
含
め
、
賃
金
算
定
の
対
象
と
な
る「
労
働
時
間
」の

概
念
に
つ
い
て
、
判
例
は
、「
労
働
者
が
使
用
者
の

指
揮
命
令
下
に
置
か
れ
て
い
る
時
間
」と
し
て
、
労

働
契
約
、
就
業
規
則
、
労
働
協
約
等
の
定
め
の
い
か

ん
で
は
な
く
、
労
働
者
の
行
為
が
使
用
者
の
指
揮
命

令
下
に
置
か
れ
た
も
の
と
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
る

か
に
よ
り
客
観
的
に
決
ま
る
も
の
と
し
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、
「
労
働
者
が
、
就
業
を
命
じ
ら
れ
た
業

務
の
準
備
行
為
等
を
事
業
所
内
に
お
い
て
行
う
こ
と

を
使
用
者
か
ら
義
務
付
け
ら
れ
、
又
は
こ
れ
を
余
儀

な
く
さ
れ
た
と
き
は
、
当
該
行
為
を
所
定
労
働
時
間

外
に
お
い
て
行
う
も
の
と
さ
れ
て
い
る
場
合
で
あ
っ

て
も
、
当
該
行
為
は
、
特
段
の
事
情
の
な
い
限
り
、

使
用
者
の
指
揮
命
令
下
に
置
か
れ
た
も
の
と
評
価
す

る
こ
と
が
で
き
、
当
該
行
為
に
要
し
た
時
間
は
、
そ

れ
が
社
会
通
念
上
必
要
と
認
め
ら
れ
る
も
の
で
あ
る

限
り
、
労
働
基
準
法
上
の
労
働
時
間
に
該
当
す
る
と

解
さ
れ
る
」
※
１
と
示
し
ま
し
た
。
※
２

残
業
禁
止
命
令
等
に
反
し
た	

残
業
に
関
す
る
裁
判
例

　
会
社
が
、
労
働
者
に
対
し
、
労
働
者
の
健
康
の
た

め
、又
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
遵
守
の
た
め
、「
ノ
ー

残
業
デ
ー
」を
設
け
た
り
、
36
協
定
を
周
知
し
た
り
、

場
合
に
よ
っ
て
は
残
業
禁
止
命
令
を
出
し
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
残
業
を
す
る
労
働
者
が
い
る
こ
と

も
事
実
で
す
。

　

こ
の
点
、
残
業
禁
止
命
令
後
の
残
業
に
関
し
て
、

「
使
用
者
の
明
示
の
残
業
禁
止
の
業
務
命
令
に
反
し

て
、
労
働
者
が
時
間
外
又
は
深
夜
に
わ
た
り
業
務
を

行
っ
た
と
し
て
も
」、
労
働
時
間
と
解
す
る
こ
と
は

で
き
な
い
と
し
た
裁
判
例
※
３
が
あ
り
ま
す
。

　

他
方
、
残
業
許
可
制
に
つ
い
て
、「
不
当
な
時
間

外
手
当
の
支
払
が
さ
れ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
の
工

夫
を
定
め
た
も
の
に
す
ぎ
ず
、
業
務
命
令
に
基
づ
い

て
実
際
に
時
間
外
労
働
が
さ
れ
た
こ
と
が
認
め
ら
れ

る
場
合
で
あ
っ
て
も
事
前
の
承
認
が
行
わ
れ
て
い
な

い
と
き
に
は
時
間
外
手
当
の
請
求
権
が
失
わ
れ
る
旨

を
意
味
す
る
規
定
で
あ
る
と
は
解
さ
れ
な
い
」と
し

た
裁
判
例
※
４
も
あ
り
ま
す
。

　

会
社
と
し
て
は
残
業
し
な
い
こ
と
を
促
し
た
り
、

残
業
禁
止
命
令
を
し
た
り
し
て
い
れ
ば
、
こ
の
命
令

等
に
反
し
て
現
実
に
残
業
を
し
た
労
働
者
に
対
し
て

そ
の
対
価
で
あ
る
残
業
代
を
支
払
わ
な
く
て
も
よ
い

の
か
、
問
題
と
な
り
ま
す
。

法律相談Q&A

小
笠
原
耕
司
弁
護
士

小
笠
原
六
川
国
際
総
合
法
律
事
務
所 

代
表

１
９
８
４
年
、一
橋
大
学
法
学
部

卒
業
。現
在
、小
笠
原
六
川
国
際

総
合
法
律
事
務
所
の
代
表
弁
護

士
を
務
め
る
。講
演
や
セ
ミ
ナ
ー

等
で
も
活
躍
し
、内
容
は
企
業
・

金
融
法
務
の
実
務
に
即
し
た
も

の
か
ら
社
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

や
労
務
管
理
、人
材
面
を
主
眼
と

し
た
法
律
問
題
ま
で
幅
広
い
。著

書
は『
安
全
配
慮
義
務
違
反
を

防
ぐ
た
め
の
Ｅ
Ａ
Ｐ（
従
業
員
支

援
プ
ロ
グ
ラ
ム
）導
入
の
す
す
め
』

（
清
文
社
）ほ
か
多
数
。

※
1

判
例
及
び
裁
判
例
引
用
中
の
強
調
は
筆
者

に
よ
る（
以
下
同
）

※
2

最
一
小
判
平
成
12
年
3
月
9
日
民
集
54
巻

3
号
８
０
１
頁〔
三
菱
重
工
長
崎
造
船
所

事
件
〕

※
3

東
京
高
判
平
成
17
年
3
月
30
日
労
判

９
０
５
号
72
頁〔
神
代
学
園
ミ
ュ
ー
ズ
音

楽
院
事
件
〕

※
4

大
阪
地
判
平
成
18
年
10
月
6
日
労
働
判
例

９
３
０
号
43
頁〔
昭
和
観
光
事
件
〕

14

36
協
定
、残
業
禁
止
命
令
を
無
視
し
て
残
業
す
る

社
員
に
対
し
ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
よ
い
か

　
当
社
で
は
週
に
１
回
、「
ノ
ー
残
業
デ
ー
」を
設
け
て
い
る
ほ
か
、36
協
定
を
無
視
し
て
ま
で
の
無
茶

な
残
業
が
恒
常
化
し
て
い
る
社
員
に
対
し
て
は
、
管
理
職
か
ら
残
業
禁
止
命
令
を
出
す
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

　
に
も
か
か
わ
ら
ず
、仕
事
を
続
け
る
社
員
が
い
ま
す
。
そ
の
理
由
を
聞
く
と「
定
時
に
終
え
る
こ
と
が

で
き
な
い
ほ
ど
の
仕
事
を
抱
え
て
い
る
」と
い
い
、タ
イ
ム
カ
ー
ド
を
打
刻
し
た
後
に
、仕
事
を
続
け
て
い

る
よ
う
で
す
。
会
社
と
し
て
は
、定
時
を
過
ぎ
て
も
仕
事
が
残
っ
て
い
る
場
合
は
、管
理
職
に
引
き
継
ぐ

よ
う
命
じ
て
い
る
の
で
す
が
、「
自
分
に
し
か
で
き
な
い
」と
言
い
張
り
ま
す
。

　
本
人
の
健
康
の
た
め
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
遵
守
の
観
点
か
ら
、当
然
、36
協
定
は
守
ら
せ
た
い
の
で

す
が
、ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、こ
う
し
た
社
員
か
ら
残
業
代
未
払
い
の
訴
え
が
出
た

場
合
、勝
訴
で
き
る
可
能
性
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
、ご
教
示
く
だ
さ
い
。

「
残
業
禁
止
命
令
が
実
態
を
伴
う
」と
い
う
た
め
に
、

労
働
者
が
抱
え
て
い
る
仕
事
を
管
理
職
が
引
き
継
ぐ
体
制
が

整
備
さ
れ
、か
つ
、管
理
職
が
そ
の
仕
事
を
遂
行
す
る
能
力
が

あ
る
こ
と
を
確
認
す
る
こ
と



と
こ
ろ
２
名
で
業
務
を
遂
行
し
た
事
件
※
7
で
は
、当

該
業
務
に
つ
い
て「
実
作
業
に
従
事
し
な
い
時
間
が
多

く
、軽
易
で
あ
る
か
ら
、基
本
的
に
は
一
人
で
遂
行
す

る
こ
と
が
可
能
で
あ
っ
た
」と
し
て
、指
示
内
容
、業
務

実
態
、業
務
量
等
の
事
情
を
勘
案
し
て
算
定
す
べ
き
労

働
時
間
を
判
断
し
て
い
ま
す
。

残
業
禁
止
命
令
の	

着
眼
点
に
つ
い
て

　
こ
れ
ら
の
裁
判
例
を
み
る
と
、単
に
残
業
を
禁
止
す

る
業
務
命
令
が
あ
っ
た
こ
と
を
も
って
、そ
の
命
令
に
違

反
す
る
残
業
が
指
揮
命
令
下
の
も
の
で
は
な
い
と
は
し

て
い
ま
せ
ん
。

　
神
代
学
園
ミ
ュ
ー
ズ
音
楽
院
事
件（
※
3
）で
は
、役

職
者
に
引
き
継
ぐ
こ
と
に
よ
り
業
務
自
体
を
遂
行
さ

せ
る
内
容
の
命
令
を
し
、こ
れ
を
徹
底
し
て
い
た
と
し

て
い
ま
す
。ま
た
、リ
ゾ
ー
ト
ト
ラ
ス
ト
事
件（
※
６
）で

は
、従
前
の
業
務
実
態
と
の
比
較
に
お
い
て
休
日
労
働

が
必
要
な
い
こ
と
を
認
定
し
て
い
ま
す
し
、大
林
フ
ァ
シ

リ
テ
ィ
ー
ズ
事
件（
※
７
）に
お
い
て
も
指
示
内
容
に
加

え
て
、業
務
実
態
、業
務
量
か
ら
一
人
で
の
業
務
が
可

能
で
あ
っ
た
と
し
て
い
ま
す
。

　
以
上
の
よ
う
な
裁
判
例
の
動
向
を
踏
ま
え
る
と
、残

業
禁
止
命
令
に
違
反
す
る
残
業
に
か
か
る
残
業
代
請

求
を
退
け
る
た
め
に
は
、単
に
残
業
禁
止
命
令
を
す
る

だ
け
で
は
足
り
ず
、指
示
内
容
、業
務
実
態
、業
務
量

等
の
事
情
を
勘
案
し
て
現
に
残
業
が
必
要
で
な
い
こ
と

や
、役
職
者
へ
の
引
継
ぎ
も
含
め
た
残
業
命
令
で
あ
り
、

こ
れ
を
徹
底
し
て
い
た
こ
と
が
重
要
な
要
素
と
な
り
ま

す
。

　
こ
れ
ら
を
満
た
さ
な
い
残
業
禁
止
命
令
は
、実
態
を

黙
示
の
指
示
、残
業
禁
止
命
令

が
あ
っ
た
場
合
の
裁
判
例

　
残
業
禁
止
命
令
が
出
さ
れ
る
前
段
階
と
し
て
、「
残

業
命
令
を
し
て
い
な
い
の
に
勝
手
に
残
業
を
し
て
い

た
」と
い
う
場
合
が
考
え
ら
れ
ま
す
。た
と
え
ば
、労
働

者
が
そ
の
担
当
す
る
業
務
を
処
理
す
る
た
め
に
ど
う
し

て
も
残
業
が
必
要
な
と
き
は
、労
働
者
は
そ
の
業
務
量

か
ら
時
間
外
労
働
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
っ

て
、実
質
的
に
は
指
揮
命
令
下
に
置
か
れ
て
い
る
と
い

え
ま
す
。ま
た
、会
社
が
、残
業
と
い
う
労
働
者
の
労
働

実
態
を
知
って
い
な
が
ら
こ
れ
を
止
め
な
い
場
合
も
、実

質
的
に
は
指
揮
命
令
下
に
あ
っ
た
と
い
え
ま
す
※
5
。

こ
の
よ
う
な
実
質
を
と
ら
え
て
指
揮
命
令
下
に
あ
っ
た

こ
と
に
つ
い
て
、黙
示
の
指
示
と
い
う
表
現
が
用
い
ら
れ

ま
す
。

　

次
に
、残
業
禁
止
命
令
が
あ
っ
た
場
合
を
見
て
い
き

ま
す
。

　

前
出
の
神
代
学
園
ミ
ュ
ー
ズ
音
楽
院
事
件（
※
３
）

で
は
、「
明
示
の
残
業
禁
止
の
業
務
命
令
」の
内
容
と

し
て
、「
繰
り
返
し
36
協
定
が
締
結
さ
れ
る
ま
で
残
業

を
禁
止
す
る
旨
の
業
務
命
令
を
発
し
、残
務
が
あ
る
場

合
に
は
役
職
者
に
引
き
継
ぐ
こ
と
を
命
じ
、こ
の
命
令

を
徹
底
し
て
い
た
」こ
と
を
認
定
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

リ
ゾ
ー
ト
ト
ラ
ス
ト
事
件
※
6
で
は
、上
司
が「
早
く

帰
る
よ
う
に
何
度
も
注
意
し
て
い
た
こ
と
」に
加
え
、前

任
者
と
比
較
し
つ
つ「
担
当
す
る
業
務
を
こ
な
す
た
め

に
休
日
労
働
が
必
要
で
あ
る
と
は
認
め
ら
れ
」な
い
こ

と
を
認
定
し
、休
日
出
勤
を
黙
示
的
に
も
命
じ
て
い
た

と
は
認
め
ら
れ
な
い
と
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
ほ
か
１
名
で
業
務
を
す
る
と
命
じ
ら
れ
て
い
た

Legal
Consultation

※
5

後
者
の
例
に
つ
い
て
、
大
阪
地
判
平
成
17

年
10
月
6
日
労
判
９
０
７
号
5
頁〔
ピ
ー

エ
ム
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
契
約
社
員
年
俸

制
）事
件
〕

※
6

大
阪
地
判
平
成
17
年
3
月
25
日
労
経
速

１
９
０
７
号
28
頁〔
リ
ゾ
ー
ト
ト
ラ
ス
ト

事
件
〕

※
7

最
二
小
判
平
成
19
年
10
月
19
日
労
判

９
４
６
号
31
頁〔
大
林
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
ー

ズ
事
件
〕

労
災
等
法
律
の

専
門
家
へ
の

質
問
を
募
集
中

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
読
者
の

皆
さ
ん
か
ら
の
質
問
を
募
集
し

て
い
ま
す
。
労
災
に
つ
い
て
の

疑
問
な
ど
、
小
笠
原
弁
護
士
に

聞
い
て
み
た
い
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
ら
、
お
気
軽
に
左
記
ま
で

メ
ー
ル
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

m
report@
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◆残業代算定の対象となる「労働時間」とは、
「労働者が使用者の指揮命令下に置かれ
ている時間」をいう。

◆「労働時間」に該当するかは、
◦残業にかかる業務について、使用者の

指揮命令下に置かれたものと評価する
ことができるか

◦当該行為に要した時間が社会通念上必
要であるか

によって判断される。
◆残業禁止命令に違反する残業の労働時間

性の判断においては、単に残業禁止命令
をするだけでは足りず、指示内容、業務
実態、業務量等の事情を勘案して現に残
業が必要でないことや、役職者への引継
ぎも含めた残業命令であり、これを徹底
していたことが重要な要素となる。

S u m m a r y

伴
わ
な
い
実
現
不
可
能
な
も
の
で
あ
り
、黙
示
の
指
示

が
あ
っ
た
と
さ
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

本
件
の
検
討

　

本
件
で
は
、会
社
は
労
働
者
に
対
し
て
、「
定
時
を

過
ぎ
て
も
仕
事
が
残
っ
て
い
る
場
合
は
、管
理
職
に
引

き
継
ぐ
よ
う
に
命
じ
て
い
る
」の
で
す
が
、労
働
者
は
、

「
自
分
に
し
か
で
き
な
い
」仕
事
で
あ
る
と
言
っ
て
い
ま

す
。

　
こ
の
点
に
つ
い
て
、残
業
禁
止
命
令
が
形
式
的
な
も

の
で
は
な
く
実
態
を
伴
う
と
い
う
た
め
に
は
、労
働
者

が
抱
え
て
い
る
仕
事
に
つ
い
て
、実
際
上
管
理
職
が
引

き
継
ぐ
体
制
が
整
っ
て
い
て
、か
つ
、管
理
職
が
そ
の
仕

事
を
遂
行
す
る
能
力
が
あ
る
こ
と
が
重
要
な
要
素
と

な
って
き
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
要
素
を
満
た
す
事
情
が
存
在
す
る
の
で
あ

れ
ば
、勝
訴
で
き
る
可
能
性
は
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簡易認知機能確認スケール
「あたまの健康チェック」

発見が早期であればあるほど、予防治療効果、遅延効果が高いとされてい
る認知症。ティーペックは、微細な認知機能の変化を高精度で客観的に
確認できる簡易チェックテストをより多くの方に受けていただけるよう、幅
広く支援いたします。

集団禁煙プログラム®
健康経営の一環として、自発的に禁煙を目指す職場環境を構築する新し
い禁煙方法です。従来の個別支援型禁煙プログラムと比較して、高い禁
煙目標の達成を可能とし、社員の生産性向上と健康度向上に貢献します。

メンタルヘルス研修サービス
組織の生産性向上やメンタルヘルス対策を推進する上で、「研修」は重要
な取り組みのひとつです。企業や団体ごと、職種や職場ごとに抱えてい
る課題や問題点に合わせたプログラムを実施いたします。

からだの健康チェック
国立研究開発法人国立がん研究センターが、日本人男女10万人を対象とし
て20年にわたり行った追跡調査により得られた科学的根拠に基づき、が
ん罹患リスクや脳卒中発症リスクを診断します。個人への生活習慣改善の
動機付けや集団ごとのリスク分析により、健康経営に活用できます。
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T - P E C ・ I N F O R M A T I O N

T-PECストレスチェック
労働安全衛生法の改正により義務化されたストレスチェックに対応した
サービスです。57問や80問のストレスチェックの実施から医師面接ま
でワンストップで対応いたします。

こころのサポートシステム®
全国約230ヶ所のカウンセリングネットワークによる面談カウンセリン
グサービスです。メンタルヘルス対策事業をより一層充実し、従業員の
方々がこころの問題を早期に解決するお手伝いをいたします。

ドクターオブドクターズネットワーク®
日本の医学界を代表する各専門分野の総合相談医によるセカンドオピ
ニオンサービスと、国内有数の医療機関との提携による、受診手配・紹介
サービスをご提供しております。

ハロー健康相談24®
医療の専門家が24時間・年中無休体制で健康・医療・介護・育児・メ
ンタルヘルスのご相談に専用ダイヤルで対応しております。サービス提
供開始から2,000万件を超えるご相談をいただいております。

冊子名Cept®（セプト）について：Ceptは、ラテン語のcapere (つかむ)に由来。「最新情報、トレンドをキャッチする。未来、健康をつかむ」という意味を込めています。
Cept®はティーペック株式会社の登録商標です。

● 本　　社
〒110-0005 東京都台東区上野5丁目6番10号 HF上野ビルディング
TEL. 03-3839-1100（代）　FAX. 03-3839-1101

● 新宿支店
〒151-0053 東京都渋谷区代々木2丁目2番13号 新宿TRビル
TEL. 03-3839-1130（代）　FAX. 03-5371-0831

● 名古屋支店
〒450-0002 愛知県名古屋市中村区名駅3-24-14 LCビルディング
TEL. 052-446-6795（代）　FAX. 052-446-6796

● 大阪支店
〒541-0048 大阪府大阪市中央区瓦町2丁目6番6号 ミラータワービル
TEL. 06-6226-5611（代）　FAX. 06-6233-8758

http://www.t-pec.co.jp/

安心をお届けする各種サービス

T-PEC医療機関検索

http://t-pec.jp/

日本全国（約16万件）の「専門病院」「大学
病院」「地域の病院」「クリニック （開業医）」
等を無償で検索できます。また、夜間・休日
に受診できる医療機関も検索できます。

ティーペックの
YouTubeチャンネル
ティーペックのサービス紹介や利用イ
メージなどの動画をYouTubeで公
開しております。

https://www.youtube.com/channel/
UC_TElUWyDpv7tVkejYXIwUA


